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Instrukcja obstugi

Elektryczne rozny do kebaba Doner
Model: KLG230, KLG231, KLG232
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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie zapoznac sie z

niniejszg instrukcja obstugi.
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Aby zapobiec ryzyku wypadku lub uszkodzenia urzadzenia, nalezy przeczytaé niniejszg instrukcje ob-
stugi przed zainstalowaniem / uzyciem maszyny.

SEKCJA 1: Podstawowe informacje

Grill elektryczny Doner stuzy do grillowania miesa i potraw typu Doner Kebab. Wyposazenie urzadze-
nia: szkto termiczne Robax Color S, gérny silnik i rama korpusu ze stali nierdzewnej.

Urzadzenie sktada sie z:

1- Nieruchoma rama

2- Szkto termiczne pokrywajgce mechanizm grzewczy (RA-
DIANT)

3-  Wiaczniki / wytgczniki mechanizmu grzewczego

4- Korpus silnika

5- Pokretto do regulacji silnika

6- Dzwignia mocujaca korpus silnika

7- Profil uchwytu silnika

8- Mechanizm blokady gérnej czesci rozna
9- Miecz (rozen)
10- Mechanizm blokady dolnej czesci rozna

11- Dolna dzwignia mocujaca
U
1B\

12- Taca

Zdjecie podgladowe urzadzenia KLG 231:

550mm



Specyfika pracy urzadzenia

Podczas ogrzewania maszyna jest zasilana energig elektryczng. Za obracanie rozna odpowiedzialny jest
dwustronny silnik. Mieso Doner kebab jest umieszczane na roznie, ktdrego stabilno$é gwarantuje me-
chanizm blokady gérnego i dolnego szpikulca rozna.

Zalecenia i porady dotyczgce bezpieczenstwa
Te instrukcje obowigzujg tylko wtedy, gdy na urzadzeniu widnieje kod kraju. W przypadku braku zapo-

znaj sie z wazng dokumentacja techniczna, aby ustawié urzagdzenie zgodnie z wymaganiami natozonymi
przez kraj, w ktérym bedzie uzytkowany.

SEKCJA 2: Montaz
2.1. Zasady podtaczenia elektrycznego

o  Woykonaj podtagczenie elektryczne swojego sprzetu zgodnie z EN 60335-1 i EN 60335-2-38.

o Uziem sprzet zgodnie z normami EN 60335-1 i upewnij sie, ze jest to trwaty montaz.

o  Woytacznie zabezpieczony, zgodnie z przepisami, uktad kablowy moze zagwarantowac bezpie-
czenstwo elektryczne urzadzenia. Jest to podstawowy Srodek bezpieczenstwa, ktérego wyko-
nanie jest bardzo wazne. Jesli jeste$ podejrzliwy, instalacje masz pod kontrolg profesjonalnego
elektryka. Firma produkcyjna nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia, ktére
moga wyniknac z braku lub pekniecia kabla bezpiecznika.

e Podczas wykonywania potgczen elektrycznych urzadzenia nigdy nie korzystaj przedtuzacza, po-
niewaz uzycie go nie gwarantuje bezpieczenstwa sprzetowi.

e Nie uzywaj sprzetu z wieloma gniazdami wtykowymi. Przed montazem upewnij sie, ze nie ma
widocznych uszkodzen. Nie instaluj, ani nie uzywaj uszkodzonego sprzetu.

e Przed podtaczeniem sprzetu upewnij sie, ze dane na tabliczce producenta sg zgodne ze specy-
fikacjami uzywanej sieci (zabezpieczenie, napiecie i czestotliwosc). Jesli masz watpliwosci,
skonsultuj sie z wykwalifikowanym elektrykiem.

o Jesli przewdd gtéwny jest uszkodzony, musi zosta¢ wymieniony przez serwis RESTO Quality
Sp. z 0.0., serwis autoryzowany przez RESTO Quality Sp. z 0.0. lub osoby z podobnymi kwalifi-
kacjami, w celu unikniecia zagrozenia.

e Uszkodzone elementy mogg by¢ wymieniane tylko na oryginalne czesci zamienne RESTO
Quality Sp. z 0.0. Jako producent mozemy zapewnic, ze korzystasz z bezpiecznego sprzetu, wy-
tacznie jesli posiadasz wspomniane czesci.

e Firma produkcyjna nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére mogg by¢ spo-
wodowane nieprawidtowym montazem lub podtgczeniem sprzetu.

2.2. Zasady postepowania
e Przed pierwszym uruchomieniem przeczytaj uwaznie instrukcje obstugi, dzieki temu zapewnisz
sobie bezpieczenstwo, jak i zapobiegniesz uszkodzeniu sprzetu.
e Uzywaj urzadzenia tylko w stanie zamontowanym. W ten sposdb unikniesz kontaktu z cze-

$ciami przewodzgcymi prad.
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e Uzywaj urzadzenia tylko na ptaskiej powierzchni. Aby zapewni¢ odpowiednig wentylacje po-
wietrza odlegto$é miedzy okapem, a urzadzeniem musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi lokal-
nymi przepisami przeciwpozarowymi i bezpieczenstwa.

o Nalezy pamietaé, ze jesli inne urzagdzenia sg uzywane z tym urzadzeniem, negatywne skutki,
takie jak ciepto, ttuszcz, opary itp., spowodowane przez inne urzgdzenia mogg doprowadzi¢ do
utraty gwarancji na maszyne.

o Urzadzenie moze by¢ obstugiwane wytacznie przez przeszkolony personel, ktéry zapoznat sie
juz z niniejszg instrukcja instalacji, obstugi i konserwacji. Firma produkcyjna nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za jakiekolwiek wady lub szkody wynikajgce z uzycia urzgdzenia do innych celéw,
niz grillowanie miesa Doner Kebab.

2.3. Ochrona urzadzenia przed uszkodzeniem

e Podczas instalacji elementéw uwazaj na wtgcznik mechanizmu grzewczego (3.), pokretto regu-
lacji silnika (5.), szkto termiczne (2.) i obudowe ochronng kabla wylotowego przed potencjal-
nymi uszkodzeniami

e Uwaga: Poniewaz powierzchnie statej ramy, rozna, mechanizmu blokady nad roz-
nem, profilu obudowy i szkta termicznego nagrzewaijg sie, istnieje ryzyko poparze-
nial Oczysc ten obszar po ostygnieciu.

e Nie dopusci¢ do przedostania sie metalowych i temu podobnych czesci do otworéw wentyla-
cyjnych korpusu urzadzenia, mogg np. spowodowaé uszkodzenie armatury i czesci
elektrycznych

e Nie pryskaj wodg i / lub olejem, gdy szkto termiczne jest gorace. Wyczys¢ je delikatnie po
ostygnieciu.

e Nie uzywaj sciernych $rodkéw czyszczacych do czyszczenia szkta termicznego.

o Natychmiast wyczy$¢ zabrudzenia, ktére mogg pojawic sie na powierzchniach sprzetu, aby za-
pobiec ich spaleniu i przywarciu do powierzchni.

e Nigdy nie uzywaj narzedzi do czyszczenia wodg pod cisnieniem ani parg. Takie materiaty czysz-
czace mogg spowodowac uszkodzenie sprzetu.

2.4. Ochrona urzadzenia przed podpaleniem
e Szkto termiczne, stata ramai obszary przylegte nagrzewaja sie podczas uzytkowania i pozostajg
takie przez pewien czas po wytgczeniu. W zwigzku z tym miejsce uzytkowania sprzetu nie po-
winno by¢ dostepne dla klientéw i dzieci; z wyjatkiem uzytkownikdw.
e Ryzyko poparzenia! Podczas korzystania ze sprzetu chron rece rekawicami termoodpornymi.
Dodatkowo, poniewaz przewodnictwo cieplne rekawic jest wysokie, nalezy upewnic sie, ze nie
sg one mokre ani wilgotne; w przeciwnym razie rece mogg sie poparzyc.
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2.5. W przypadku problemoéw ‘

o W przypadku jakichkolwiek problemdéw ze sprzetem, wytacz go i bezpiecznik, od-
tacz kabel zasilajacy od gniazdka sieciowego, nastepnie zadzwon do obstugi @
klienta. Upewnij sie, ze nie zostanie ponownie podtgczone do zasilania przed za-
konczeniem procesu naprawy.

e Wszystkie naprawy powinny by¢ wykonywane przez Autoryzowany Serwis, inne
osoby mogg doprowadzi¢ do obrazen ciata i uszkodzenia sprzetu. Aby naprawy byty objete
gwarancjg, muszg by¢ wykonane przez Autoryzowany Serwis przed datg jej wygasniecia.

SEKCJA 3: Czynnosci, ktore trzeba wykonac przed pierwszym uruchomieniem.

3.1. Wstepne informacje
e Zachowaj instrukcje obstugi i przekaz jg nastepnemu wtascicielowi urzadzenia.
e Przed montazem nalezy sprawdzi¢ sprzet pod katem widocznych uszkodzen. Nie instaluj, ani
nie uzywaj uszkodzonego sprzetu.

3.2. Opakowanie

Opakowanie zabezpiecza sprzet przed ewentualnymi uszkodzeniami mogacymi powsta¢ podczas
transportu. To opakowanie zostato wykonane z materiatu pochodzacego z recyklingu, zapewnia to za-
rowno oszczednos$c¢ surowca, jak i zmniejsza ilos¢ odpaddw. Jesli chcesz samodzielnie pozby¢ sie opa-
kowania, zadzwon do najblizszego centrum recyklingu.

3.3. Przenoszenie, transport, sktadowanie

e Jesli musisz przetransportowac urzadzenie, przenies je w oryginalnym opakowaniu i prze-
strzegaj znakdw ruchu znajdujgcych sie na nim.

e Jesli oryginalne opakowanie urzgdzenia nie jest dostepne, zabezpiecz ruchome czesci (takie
jak rozny, taca itp.) przed uszkodzeniem uzywajgc tasmy.

e Podejmij $Srodki zapobiegajgce wszelkim mozliwym uderzeniom w przyciski wtgczania / wyta-
czania mechanizmu podgrzewacza, korpus, tuleje wylotu kabla, szkto i inne powierzchnie

e Nie nalezy obcigzaé urzadzenia ciezkim sprzetem.

e Utrzymuj produkt we witasciwej pozycji podczas przenoszenia go. e

o Jesli sprzet nie bedzie uzywany lub wystawiony na ekspozycji przez dtuzszy czas,
przechowuj go w pomieszczeniu suchym, wolnym od kurzu i wilgoci ‘

3.4. Pierwsze czyszczenie i pierwsze ogrzewanie

e Przed pierwszym uzyciem zdejmij nylon ze sprzetu i wytrzyj wewnetrzne i zewnetrzne czesci
wilgotng szmatkg, a nastepnie wytrzyj do sucha.

e Nie uzywaj detergentu do wycierania.

e Podczas pierwszego nagrzewania, na rozgrzanych elementach urzadzenia, moze pojawic sie
chwilowy zapach i dym.

e Zapach i ewentualny dym wkrétce znikna. Ich pojawienie sie nie wskazuje na nieprawidtowe
podtgczenie lub uszkodzenie sprzetu.



SEKCJA 4: Obstuga urzadzenia
4.1. Wtaczanie i wytaczanie

Elementy grzejne dziatajg niezaleznie.
Elementy grzejne (Radian) wtgcza sie przyciskami wtacz / wytacz, ktore znajdujg sie na ramie
state].

Aby wigczy¢ pokretto przekrec je i ustaw w pozycji 1, 2, 3 lub MAX.

Aby grzac je przy uzyciu najnizszego ciepta, uzyj pozycji ,,1”. Radiant wytgcza sie, a nastepnie
wiacza automatycznie w krétkich odstepach czasu.

Aby grzac je w dtuzszych odstepach czasu, obrdc i ustaw pokretto w pozycji 17,
,2" lub ,,3”.

Ustaw pokretto w pozycji ,,MAX”, aby zapewni¢ ciggte uzytkowanie.

Aby wytgczy¢, obréé i ustaw w pozycji ,,0”.

Aby obrdcié¢ mieso, witaczaj i wytaczaj silnik za pomocg pokretta sterujgcego.
Aby wigczyc silnik, ustaw pokretto w pozycji ,I” lub ,11”.

Te pozycje pokazujg czy kierunek obrotéw jest w lewo, bgdz w prawo. | 'ma}{ 0
Aby wytgczyc silnik, ustaw pokretto w pozyc;ji ,,0”. / x\

®
3 | 4
4.2. Uzytkowanie \
e Upewnij sie, ze podtaczenie elektryczne urzadzenia zostato wykonane | o

zgodnie z odpowiednimi normami.
Zamocuj dolny mechanizm blokady szpikulca rozna (10.) za pomocg uchwytu mocujgcego
(11.) w pozycji, w ktorej zostanie wtozone mieso typu Doner kebab.

Przed wtozeniem szpikulca rozna zamocuj mechanizm jego gérnej blokady (8.) na profilu
uchwytu (7.) w Srodkowej pozycji.

Umiesé rozen (9.) na mechanizmie blokady dolnego szpikulca (10.) w miejscu,
w ktérym wktadany jest kebab Doner i wytgcz gérny mechanizm blokady szpi- =
kulca (8.). =
Aby aktywowacé pokretto, przekrec je i ustaw w pozycji 1, 2, 3 lub MAX. N
Aby ogrzewac je na najnizszym ogniu, nalezy uzy¢ pozycji ,,1”. Radiant wytgcza
sie, a nastepnie wtacza automatycznie w krétkich odstepach czasu.

Aby ogrzewac je w dtuzszych odstepach czasu w poréwnaniu do pozycji ,1”,
obré¢ i ustaw w pozyc;ji ,,2” lub ,,3”.

Ustaw pokretto w pozycji ,,MAX”, aby zapewni¢ ciggte uzytkowanie.

Aby dezaktywowac pokretto, przekred je i ustaw w pozycji ,0”.

0
2
O
Inne elementy grzejne rdwniez dziatajg w ten sam sposéb; w zaleznosci od L)
ilosci miesa.
W celu zblizenia miesa do elementdw grzejnych nalezy poluzni¢ uchwyty mocu-
jace (6.;11.) i przesungé mechanizm blokady rozna w kierunku elementow grzej- k
nych. Po uzyskaniu zgdanej pozycji nalezy ponownie dokreci¢ uchwyt mocujacy. @
Aby obrdci¢ mieso Doner kebab, wtgcz przetacznik kontrolujgcy silnik (5.) na kor-
pusie silnika (4.). W zaleznosci od kierunku obrotu kierowany jest do pozycji ,I”
lub 11",
Jesli wymagane jest dziatanie grzatek przy uzyciu matego ognia, przekre¢ pokre-
tto wtaczania / wytaczania (3.) mechanizmu podgrzewacza i ustaw go w pozycji ,1”.




Po zakonczeniu grillowania przekrec i ustaw przycisk wtgczania / wytgczania (3.) mechanizmu
grzatki w pozycji ,,0”.

Po zakonczeniu grillowania; aby zatrzymac rozen (lub mieso), ustaw element kontrolujacy sil-
nik (5.) w pozycji ,0”.

Jesli urzadzenie nie jest uzywane przez dtuzszy czas, nalezy ustawic¢ przycisk wtgczania / wyta-
czania (3.) mechanizmu podgrzewacza do pozycji ,,wyt.” i odtgczy¢ go.

4.3. Czyszczenie i konserwacja

Odtacz wtyczke urzadzenia (lub silnika) z gniazdka sieciowego.

Upewnij sie, ze wszystkie wytgczniki s3 wytgczone. :
Najpierw poczekaj, az sprzet ostygnie, nastepnie usufi szorstki brud suchg @
szmatka.

Nie wlewaj zuzytego oleju do zlewu

Jesli ma to zastosowanie, mozesz umiesci¢ butelke w pojemniku na odpady nie

nadajace sie do kompostowania (nie w koszu na kompostowane odpady) lub

zutylizowac zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Twoim kraju.

Uzywaj do czyszczenia cieptej szmatki z mydtem.

Nigdy nie uzywaj narzedzi czyszczacych parg pod ci$nieniem i wodg do sprzatania sprzetu. Para
pod cisnieniem i woda mogg dostac sie do sekcji przewodzgcych prad powodujac uszkodzenia.
Firma produkcyjna nie odpowiada za szkody z tego wynikfe.

Nie uzywaj srodkdw czyszczacych, takich jak odplamiacz i sSrodek antykorozyjny o dziataniu
Sciernym oraz ggbek z twardg powierzchnia.

Po kazdym czyszczeniu na mokro wyczysc sprzet do sucha czystg szmatka.

Nigdy nie uzywaj srodkéw chemicznych ani materiatéw do czyszczenia stali. Natychmiast wy-
trzyj wszelkie zabrudzenia. Dtugotrwate zabrudzenia mogg spowodowaé uszkodzenie po-
wierzchni.

Czys¢ swoj sprzet regularnie, jesli to mozliwe, po kazdym procesie przygotowywania kebaba
Doner



SEKCJA 5: Rozwigzywanie problemoéow
Sprzet powinien by¢ naprawiany wytgcznie przez Autoryzowany Serwis. Jakiekolwiek nieprawidtowe

czynnosci naprawcze wykonywane przez nieautoryzowane osoby serwisowe moga spowodowac za-

grozenie dla uzytkownika.

Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

Urzadzenie nie grzeje
lub palniki nie dziataja.

Gtéwny bezpiecznik jest przepa-
lony.

Sprawdz gtéwny bezpiecznik.

Elementy wtagczania / wytgcza-
nia jest nieaktywny.

Witacz element wtgczania / wytacza-
nia.

Element grzejny nie dziata.

Element wtaczajacy / wytgcza-
jacy nie dziata.

System obwoddéw nie dziafa.

Wytacz bezpiecznik.

Wytacz wszystkie elementy wiacza-
nia / wytgczania mechanizmu na-
grzewnicy.

Prosimy o kontakt z naszym zespo-
tem obstugi klienta.

Urzadzenie stabo sie na-
grzewa.

Element wtgczania / wytaczania
ustawiony jest na niski ogien.

Przekrec i ustaw przycisk wtaczania /
wyfaczania na normalne nagrzewa-
nie.

Szkto termiczne zostato
rozbite.

Narazenie szkta na jakiekolwiek
uderzenia.

Ochlapanie wodg lub olejem,

gdy szkto termiczne byto gorace.

Wytacz wszystkie elementy wiacza-
nia / wytgczania mechanizmu pod-
grzewacza.

Prosimy o kontakt z naszym zespo-
tem ds. konsumenta.

Silnik nie dziata.

Element sterujgcy silnikiem nie
dziata.

Silnik nie dziata.

Sprawdz gtéwny bezpiecznik.

Wytacz kluczyk do sterowania silni-
kiem.

Odtacz urzadzenie.
Wytacz wszystko.

Prosimy o kontakt z naszym dziatem
serwisowym.




SEKCJA 6: Dane techniczne

6.1. Podtaczenie do sieci elektrycznej

e Podtaczenie elektryczne sprzetu powinno by¢ wykonane przez wykwalifikowanego elektryka.
Powinien on zapozna¢ sie trescig przepisow natozonych przez lokalne zaktady energetyczne w

Twoim kraju i Scisle ich przestrzegad.

e Podtaczenie elektryczne sprzetu powinno byé Wykonane przez uprawnlonego i wykwalifikowa-

nego elektryka zgodnie z normg EN 60335.
e Napiecie 400 V / 50-60 Hz.
e Sprzet musi by¢ koniecznie uziemiony.

A6y 65 @
e

|

6.2. Specyfikacja techniczna

ELASTYCZNY KABEL (GtOWNY PRZEWOD)

S: POD NAPIECIEM (brazowy)

N: NEUTRALNY (niebieski)

PE: UZIEMNIENIE (zielono-26tty)

Model KLG230 KLG231 KLG232
llosé palnikéw 3 4 5
Wysokos¢ 960 1120 1285
[mm]
Szerokosc¢ 550 550 550
[mm]
Gigbokosc 700 700 700
[mm]
Waga

25 30 35
[kgl
[chs ilanie 400 400 400
(2] 50 50 50
Moc

2

W] 5.4 7, 9

10



“| YOLOW HLIM TIRIS ¥3ANOJ TwoRILOT13 __ 1
| _
X

| HOLOW _ i S
| dWYT TYNDIS =IH _

YOLOW =L WOM LIA- _ 3d-| [N- :._.. :w- :m-
| YILYIH = u- "
_ HOLIMS = §- ! |
| o _ _
| AR L———
|
_ L L . L : g g . R
_ * * MiiiTHE
_ MAIHE
_ NAOHE
|
|
|
|
|
|
|
|

=

6.3. Schemat potaczen elektrycznych
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SEKCJA 7: Oznaczenia

Symbol Znaczenie

| A Uwaga

A Gorace
Rekawiczki
W gére

Potencjalne uziemienie

Delikatny

Chroni¢ przed wilgocia

Uziemienie

B ® Bl E

Elektryczny

SEKCJA 8: Ogélne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z 0.0. na sprze-
dawane Towary i stanowi zatacznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady
ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzeda-

wany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towaréw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wyfacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrdécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktorym mozliwe be-
dzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady pro-
dukcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie

wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecz-

nosci :




10.

11.

12.

a. przeprowadzenie nieodpfatnej diagnozy usterki
przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia
przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie
naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spétka w oparciu o wskazania upraw-
nionego serwisanta.

Spétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpo-
wiednich czesci zamiennych.

Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia
etc.)

C. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych nor-
malnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, faricu-
chy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzysty-
wania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak rowniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia pro-
tokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do
przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nie objetym gwarancjg Spotka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowa optata.
Klient moze zleci¢ Spdtce przeprowadzenie prac (dziatal) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka
moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody
Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé¢ bedg w toku wzajemnych rela-
cji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb nieza-
ktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z nieuzasadniong
interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztédw dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.
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13. Spétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowac beda utratg
ochrony gwarancyjne;j:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spétke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajace z normalnego uzytkowania
(uszkodzern mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl
15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego ser-
wisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spoétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych ser-
wisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie
przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci za-
tadunkowych).

d. Spdtka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — Swiadczy¢
pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

e. obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przepro-
wadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnio-
nym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowaé bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzg-
dzen:

a. zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b. wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do prze-
prowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu rea-
lizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient
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