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Instrukcja obstugi

tuskarka do lodu

Model:  RQFI50, RQFI85, RQFISOW, RQFI85SW

C€
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Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewni¢ sie, ze wydajnos¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikng¢ niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystykg naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1. INFORMACJE OGOLNE

Dziekujemy za zakup naszego produktu. Aby zapewni¢ jak najwieksze korzysci i bezpieczng obstuge tego
produktu, nalezy przeczytac¢ niniejszg instrukcje obstugi ze zrozumieniem przed przystgpieniem do
instalacji lub obstugg tego urzadzenia.

Niniejsze urzgdzenie zostato opracowane wedtug zaawansowanych technik produkcyjnych. Kazde
urzadzenie jest sprawdzane i testowane przed wysytka, aby zapewni¢ bezpieczernstwo operatora
i jakos¢ produktu. Wszystkie parametry osiggnety lub przekroczyty standardy krajowe.

Te tuskarki do lodu zapewniajg powtarzalng jako$¢ lodu przeznaczonego do zywnosci lub napojéw.

Jestesmy bardzo dumni z naszych produktow i w petni zaangazowani, aby zapewni¢ naszym klientom
jak najlepsze urzadzenia i Swietng obstuge. Satysfakcja klientow jest naszym priorytetem.

Jestesmy pewni, ze bedga Paristwo zadowoleni z tego zakupu. Dziekujemy za wybdr naszego produktu.
Zachecamy do wyboru naszych urzadzen przy kolejnych zakupach.

2. DANE TECHNICZNE

.., |Pojemnosé . .
Wydajnosé¢ . o : Materiat Materiat
Model (ke/24h) zasa(t;r)nka Zasilanie Wymiary (mm)| Waga (kg) e p—— S
230 V/50 Hz stal nierdzewna
RQFI50 50 10 230 W 398x542x716 43 ABS 18/8
230 V/50 Hz stal nierdzewna
RQFI85 85 20 430 W 398x510x832 46 ABS 18/8
230 V/50 Hz stal nierdzewna
RQFISOW 50 10 230 W 398x542x716 43 ABS 18/8
230 V/50 Hz stal nierdzewna
RQFI8SW 85 20 430 W 398x510x832 46 ABS 18/8

3. PRZEPISY BEZPIECZENSTWA

e To urzadzenie nalezy stosowaé wytgcznie w celach, do ktérych jest przeznaczone. Producent
i sprzedawca nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowg
obstugg i niewtasciwym uzytkowaniem urzadzenia.

e Urzadzenie moze by¢ uzywane wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem: Wytwarzanie ptatkow
lodu (tusek).
e Nalezy trzymac urzadzenie i wtyczke z dala od wody i innych cieczy. W mato prawdopodobnym
przypadku wpadniecia urzadzenia do wody, nalezy natychmiast odtgczy¢ je od zasilania,
wyciaggajagc wtyczke z gniazdka, a nastepnie zleci¢ jego kontrole upowaznionemu technikowi.
Nieprzestrzeganie tych instrukcji moze spowodowac sytuacje zagrazajgce zyciu.

e Urzadzenie nalezy uzywac wytgcznie wewnatrz pomieszczen.

o Nie przemieszczac urzadzenia, gdy jest uruchomione.
o Nie przykrywac ani nie kfas¢ przedmiotdw na urzadzeniu, gdy jest wtgczone.
e Nie wolno prébowac samodzielnie otwiera¢ obudowy urzadzenia.
e Nie wtykac¢ zadnych przedmiotéw w obudowe urzgdzenia.

o Nie dotyka¢ wtyczki przewodu zasilajgcego mokrymi lub wilgotnymi rekami.
e Nie wolno uzywaé urzadzenia po jego upadku lub innym uszkodzeniu. Urzadzenie musi

sprawdzi¢ i naprawi¢ upowazniony technik.
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e Nie wolno samodzielnie naprawiac urzgdzenia. To moze spowodowac sytuacje zagrazajgce
Zyciu.

o Nalezy sie upewnic, ze przewdd zasilajgcy nie styka sie z ostrymi lub gorgcymi przedmiotami i
trzymac go z dala od otwartego ognia. Przy wycigganiu wtyczki z gniazdka nalezy zawsze ciggngc
za wtyczke, a nie za przewdd.

o Nalezy trzymac przewdd z dala od obszaru roboczego. Nie wolno trzymac przewodow na
dywanie ani przykrywac ich izolacja cieplna.

e Nalezy obserwowac urzgdzenie podczas obstugi.

o Nie zbliza¢ rgk ani innych czesci ciata do czesci ruchomych urzadzenia.

e Nie wolno pozwala¢ dzieciom korzystac z urzadzen profesjonalnych bez nadzoru.

e Nalezy wycigga¢ wtyczke z gniazdka, gdy urzadzenie nie jest uzywane.

e Maksymalna temperatura wody na wejsciu nie przekracza 38 °C.

o Nalezy sie upewnic, ze ci$nienie wody podtgczonego Zréodta wody miesci sie miedzy 0,1 MPa
a 0,8 MPa.

o Nalezy zastosowac oddzielng, trojbiegunowa wtyczke z uziemieniem.

e UWAGA: urzadzenie jest podtgczone do sieci elektrycznej, gdy wtyczka urzadzenia jest
podtgczona do zrddta zasilania.

o Wszelkie opakowania nalezy trzymac z dala od dzieci. Nalezy wyrzuci¢ opakowanie zgodnie
z przepisami lokalnymi.

o Nalezy wytgczy¢ urzadzenie przed wyciggnieciem wtyczki z gniazdka.

e Nie wolno przesuwac ani przenosi¢ urzadzenia ciggnac za przewdd zasilajgcey.

e Nie uzywac zadnych dodatkowych urzadzen ani wyposazenia, ktore nie zostaty dostarczone
razem z urzagdzeniem.

e Nalezy unikac przecigzenia urzadzenia.

o Nie umieszczac urzadzenia na boku, do géry nogami ani nie przechyla¢ urzadzenia pod katem
wiekszym niz 45° z pozycji pionowej. To dotyczy rowniez transportu urzadzenia.

e Instalacja elektryczna musi spetnia¢ przepisy lokalne i krajowe.

Uwaga: niebezpieczeristwo pozaru/materiaty fatwopalne

4. PIERWSZE UZYCIE URZADZENIA

e Po otrzymaniu urzadzenia nalezy je natychmiast rozpakowac i sprawdzi¢ jego stan. Jesli wystepuja
jakiekolwiek uszkodzenia lub wady ukryte urzadzenia, nalezy natychmiast skontaktowac sie ze
sprzedawca. Nalezy zachowad wszystkie materiaty opakowaniowe na wypadek koniecznosci zwrotu
lub sprawdzenia przez przewoznika.

e Nalezy usungc folie ochronng ze wszystkich powierzchni.

e Przeczytaé niniejszg instrukcje obstugi w catosci przed przystgpieniem do instalacji i obstugi tego
produktu. Wszystkie instalacje i ustawienia muszg by¢ przeprowadzone przez serwisantow.

e Urzadzenie musi by¢ umieszczone na ptaskiej powierzchni z zachowaniem wystarczajgcych
odstepow wokdt maszyny, aby umozliwi¢ tatwy dostep, proste czyszczenie i odpowiednig
wentylacje.

e Nalezy wypoziomowac i umiesci¢ urzadzenie w taki sposdb, aby wtyczka byta zawsze tatwo
dostepna.

o Jedli sprzet jest wyposazony w fabrycznie formowang wtyczke, mozna podtgczy¢ urzadzenie
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;— Szufelka do lodu

10.

do standardowego gniazdka elektrycznego. Nalezy sprawdzi¢ zgodnos$¢ napiecia urzadzenia i
gniazdka. Jedli urzadzenie nie jest wyposazone w fabrycznie formowang wtyczke, nalezy
skontaktowac sie z wykwalifikowanym technikiem elektrycznym, aby podfaczy¢ urzadzenie do
zasilania.

Przed pierwszym uzyciem urzgdzenia, zaleca sie przetarcie czesci zewnetrznych wilgotng Sciereczka
i wyczyszczenie powierzchni, czesci i wyposazenia srodkiem do czyszczenia przeznaczonego do
kontaktu z zywnoscig i przeptukanie ciepta wodg. Po wyczyszczeniu nalezy poczekac az urzadzenie
catkowicie wyschnie.

WYPOSAZENIE

— ’
Rura doprowadzajaca wode Rura odprowadzajaca wode Podktadka uszczelniajaca

INSTALACJIA

Wyja¢ szufelke do lodu, rure doptywowsa, rure odptywows i podktadki uszczelniajgce z zasobnika na
lod.

Nalezy wybra¢ powierzchnie, na ktorej tuskarka nie bedzie narazona na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych ani znajdowac sie blisko bezposredniego Zrédta ciepta, takiego jak kuchenka,
piec czy kaloryfer.

Podczas ustawiania maszyny do lodu nalezy sie upewnié, ze przewdd zasilajgcy jest zawsze
dostepny.

Podczas ustawiania urzadzenia nalezy zachowac odlegto$¢ wynoszgcg 10 cm miedzy urzadzeniem
a $cianami lub innymi przedmiotami, aby zapewni¢ wentylacje. Nalezy zwiekszy¢ te odlegtosé, jesli
w poblizu znajduje sie jakiekolwiek zrédto ciepta.

W razie koniecznosci nalezy dostosowaé nozki odpowiednimi $Srubami, aby wypoziomowad
maszyne. tuskarka do lodu moze nie dziata¢ wystarczajgco wydajnie, jesli nie jest wypoziomowana.
Umiescic¢ urzadzenie w poblizu zrédta wody.

Podtaczyc jeden koniec rury odptywowej do wyjscia wody z tytu tuskarki. Przymocowac drugi koniec
rury do kanalizacji lub pojemnika zbierajgcego odpady.

Podtaczy¢ jeden koniec rury doptywowej do maszyny, a drugi koniec do Zrédta wody pitnej. Nalezy
sie upewnic¢, ze podktadki uszczelniajgce znajdujg sie na obu koncach rury przed ich podtgczeniem.
Po ustawieniu urzgdzenia nalezy pozostawi¢ go w odpowiedniej pozycji przez co najmniej godzine,
aby czynnik chtodniczy mogt sie osadzié. Po tym czasie mozna podtaczyé przewdd zasilajacy.

W przypadku przeniesienia urzadzenia w inne miejsce, nalezy odczekaé az sie ono przystosuje
(urzadzenie musi dostosowac sie do zmiany temperatury). Nalezy pozostawi¢ urzadzenie na kilka
godzin. Temperatura otoczenia nie moze by¢ nizsza niz 6°C.

SPECJALNE WSKAZOWKI DOTYCZACE PODtACZENIA RUR ODPLYWOWYCH.

1.

Ponizsze zdjecia zawierajg szczegdtowe informacje dotyczgce podtgczania rury odprowadzajgce]
wode.
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Prawidtowe podtgczenie jest podane na ponizszym zdjeciu:

@ Przewdd zasilajacy

; @ Podtaczenie rury doptywowej

® Nakretka srubowa wody odptywowej

L el

@ Rura odprowadzajgca wode

® Odptyw w podtodze

Ztacze odptywu musi znajdowac sie
150 mm nad odptywem w podtodze (5)

2. Prawidtowe podtgczenie podano na ponizszym zdjeciu.

v':" .~. & i \
g 1T §s

e oy

B

Nie odksztatcac rury odptywowej
(jak na zdjeciu). Nalezy sie upewnic, ze
cata rura znajduje sie nad podtoga

Rura odptywowa nie moze by¢
wygieta ani zakrzywiona do gory!
Nalezy sie upewnic, ze rura jest
skierowana w dét do odptywu

BUDOWA tUSKAREK DO LODU
. :
/ / EEE [ / 6
Py = L
: : A
W W | I
1. Przefacznik 5. Szufelka do lodu 9. Rura odptywowa
2. Panel sterowania 6. Tylny panel 10. Regulowane nézki
3. Drzwiczki 7. Przewdd zasilajacy 11. Rura doptywowa
4. Czujnik temperatury 8. Zatyczka do odptywu 12. Rurka spustowa
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7. DZIAtANIE

Uwaga: nalezy sprawdzi¢é pragd znamionowy oznaczony na tabliczce znamionowej.
Przewody podtgczone do gniazdka muszg mie¢ przekrdj poprzeczny (mm?) zgodny z ponizszymi danymi:

Prad znamionowy (A) Normalny przekrdj poprzeczny mm?
>0,2i<3 0,5
>3i<6 0,75
>6i1<10 1,0
>10i<16 1,5

e Nalezy wtozy¢ wtyczke zasilajgcg do gtdéwnego gniazdka.

e Uzy¢ przycisku ,,ON/OFF” (Wt./WYt.) znajdujgcego sie na panelu sterowania z przodu
urzadzenia, aby je uruchomic. Czerwony wskaznik sie zaswieci i rozpocznie sie produkcja tusek
lodu. Gdy maszyna zostanie wigczona po raz pierwszy, przeprowadzi autotest, zajmujacy okoto
5 minut.

e Wskaznik ,RUN” (uruchamiania) nie zaswieci sie od razu po witgczeniu maszyny, a dopiero gdy
sprezarka zacznie dziatac.

e Wybrad rozmiar tusek lodu przyciskiem ,Select” (Wybierz).

o  UWAGA: po pierwszym uzyciu tuskarki do lodu (lub po dtugim okresie bezczynnosci) nalezy
wyrzuci¢ dwie pierwsze partie wytworzonego lodu. Ten proces oczysci wewnetrzny system
i zapewni czyste tuski lodu.

e Gdy zasobnik na l6d zostanie zapetniony, wskaznik ,ICE FULL” (Petny zasobnik) na panelu
wyswietlacza sie zaswieci, a fuskarka automatycznie zatrzyma prace. Produkcja wznowi sie po
oprdéznienia zasobnika z lodu.

e  UWAGA: jesli doptyw wody jest niewystarczajgcy, zaswieci sie wskaznik ,WATER LOW” (NISKI
POZIOM WODY), a tuskarka do lodu przestanie dziata¢ automatycznie. Sprawdzi¢ wejscie do
wody lub zbiornik (jesli dotyczy).

o  UWAGA: w przypadku wystapienia btedu wskaznik ,Fault” (Awaria) sie zaswieci i urzadzenie
automatycznie sie wytaczy.

e UWAGA: nie wolno uruchamia¢ maszyny zaraz po automatycznym wytgczeniu. Zaczekac
od 3 do 5 minut, aby zapobiec uszkodzeniu sprezarki.

e Gdy urzadzenie nie jest uzywane, nalezy wytaczy¢é maszyne, naciskajac przycisk ,0n/Off”
(Wt./Wyt.) na panelu sterowania.

e Jesli urzadzenie nie bedzie uzywane przez dtuiszy czas, nalezy wyjg¢ wtyczke z gniazdka.
W przypadku modeli ze zbiornikiem na wode, nalezy oprézni¢ wode rurg spustowg znajdujgcy
sie z tytu urzadzenia. Nalezy catkowicie wysuszy¢ zbiornik na wode suchym recznikiem.
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8. PANEL STEROWANIA tUSKAREK DO LODU

® 00 ®

atty JCE WATER
RUN FAULT 2571 LOW

b

@ Witacznik ON/OFF z wbudowang lampka kontrolng (czerwong)

@ ,,RUN” — lampka kontrolna dziatania (zielona)

® ,FAULT” — wyswietlanie btedu/awarii (czerwony)

@ ,ICE FULL” — wyswietlanie petnego zasobnika (czerwony)

® ,,WATER LOW” — wyswietlanie niskiego poziomu wody (czerwony)

9. WYKRYWANIE | USUWANIE USTEREK

Ta tuskarka ma funkcje samodiagnostyki, awarie bedg wskazane na panelu wyswietlacza lampkami
kontrolnymi. Niniejszy opis powinien pomaéc w zrozumieniu panelu sterowania i mozliwych problemdéw.
Nalezy pamietaé, ze tylko wykwalifikowani technicy powinni otwiera¢ obudowe lub naprawiaé

urzadzenie. W razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z dostawca.

Uwaga: w razie jakichkolwiek problemdéw nalezy poczekaé az maszyna zatrzyma sie automatycznie.

Problem

Mozliwa przyczyna

Mozliwe rozwigzanie

Urzadzenie nie dziata. (zadne
lampki kontrolne nie Swiecg sie)

Urzadzenie jest wytgczone.
Zasilanie zostato przerwane.
Napiecie jest nieprawidtowe.

Temperatura otoczenia wynosi
ponizej 6 °C.

Wtgczy¢ urzadzenie.

Sprawdzi¢ zasilanie, podtgczy¢
przewdd zasilajgcy.

Uzy¢ innego zrédta zasilania.
Sprawdzi¢, czy temperatura
otoczenia wynosi powyzej 6 °C.

Urzadzenie nie dziata. (Swieci sie
tylko przycisk zasilania)

Napiecie jest nieprawidtowe.
Ptytka PCB jest uszkodzona.

Uzy¢ innego gniazdka.
Skontaktowac sie z serwisem

Urzadzenie nie dziata. (wskaznik
,ICE FULL” Swieci sig)

Zasobnik na lod jest petny.

Oprdznié zasobnik z lodu.

Urzadzenie nie dziata. (wskazniki
,ICE FULL” i ,FAULT” Swiecq sie)

Czujnik petnego zasobnika na l6d
jest uszkodzony lub roztgczony.

Wymienic lub podtgczy¢ czujnik

Urzadzenie nie dziata
(wskaznik ,,FAULT” Swieci sie).

Czujnik skraplacza jest
uszkodzony lub roztgczony.

Wymienic lub podtgczy¢ czujnik

Oba wskazniki ,WATER LOW” i
,ICE FULL” migajg lub wskaznik
,FAULT” szybko miga.

Wyciek czynnika chtodniczego.
Sprezarka nie dziata.
ITemperatura otoczenia wynosi
ponizej 6 °C

Sprawdzi¢ i uzupetnic.

Sprawdzi¢ sprezarke.

Utrzymad temperature otoczenia
powyzej 6°C
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Problem

Mozliwa przyczyna

Mozliwe rozwigzanie

\Wskazniki ,, WATER LOW”, ,ICE
FULL” i ,,FAULT” powoli migaja.

Czujnik Halla uszkodzony lub
nieprawidtowo umieszczony.
Uszkodzony silnik topatkowy.

Wymienié czujnik lub zmieni¢
jego potozenie.
Wymienic silnik

Wskaznik ,FAULT” szybko miga
(po okreslonym czasie)

Uszkodzony silnik odmrazajgcy
lod.

Mikroprzetaczniki nie dziataja.

Uszkodzony zbiornik na wode.

Zbiornik na wode zablokowany
przez 16d.

Wymieni¢ silnik.
Wymienic lub dostosowac
przetgczniki.

Wymienié zbiornik na wode.
Usungc lod.

Wskaznik , WATER LOW” miga.

Przerwana dostawa wody.

Niewystarczajgce cisnienie wody.
\W zbiorniku nie ma wystarczajgcej
ilosci wody

Filtr wody jest zatkany.
W3z dostarczajgcy wode jest
zagiety/zakrecony.

Sprawdzi¢ dostarczang wode i
pierscien uszczelniajgcy.
Sprawdzi¢ cisnienie wody.
Cisnienie powinno wynosi¢ od 2
do 3 bardw.

Doda¢ wode do zbiornika.

WYyjac i wyczyscic filtr.
Wyprostowad/odwingé waz.

\Wskaznik , WATER LOW”
Swieci sie.

Woda nie byta dostarczana do
urzgdzenia dtuzej niz 24 godziny.

Sprawdzi¢
wodociggowa i
uruchomic urzadzenie.

instalacje
ponownie

Sprezarka nie dziata.

Zasobnik na lod jest petny.
Niewystarczajgca dostawa wody.
Czujnik petnego zasobnika na l6d
jest uszkodzony.

Oprdzni¢ zasobnik z lodu.
Sprawdzi¢ doptyw wody.
Wyczysci¢ lub wymienic czujnik.

Sprezarka dziata, ale maszyna nie
produkuje lodu lub wytwarza 16d
w sposdb nieréwny.

System chtodzenia jest
zablokowany  lub  wystepuje
wyciek czynnika chtodniczego.
Zbyt wysoka temperatura
otoczenia.

Temperatura urzadzenia jest zbyt
wysoka.

Sprawdzi¢, czy system chtodzenia
dziata, jesli nie, skontaktowac sie z
serwisem.
Nalezy sie
temperatura
ponizej 43 °C.
Nalezy zaczekac az urzadzenie
ostygnie, a hastepnie ponownie
je uruchomic.

upewnic, ze
otoczenia wynosi

10. CZYSZCZENIE | KONSERWACIA

upowaznionych fachowcow z uzyciem oryginalnych czesci.

(jesli dotyczy).

UWAGA: czynnosci konserwacyjne i naprawcze powinny by¢ przeprowadzane wytgcznie przez
Nalezy regularnie sprawdzac i czysci¢ urzadzenie, jego przewody, rury/weze i wyposazenie

Regularnie sprawdza¢ wtyczke i przewdd zasilajgcy pod katem uszkodzen. W przypadku

uszkodzenia wtyczki lub przewodu, nie wolno uzywac maszyny, dopdki awaria nie zostanie
naprawiona przez upowaznionego technika.
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UWAGA: nigdy nie uzywac agresywnych ani scierajgcych srodkéw czyszczacych. Nie uzywad
rozpuszczalnikdw ani $rodkdw czyszczacych na bazie benzyny. Srodki czyszczace moga
pozostawia¢ szkodliwe substancje lub powodowad uszkodzenia urzadzenia. Nalezy uzywacd
cieptej woda z ptynem do czyszczenia.

Wszelkie osady nalezy usuwac za pomocg mieszanki wody i octu

Po czyszczeniu uzy¢ miekkiej Sciereczki, aby wysuszy¢ urzadzenie.

Nie uzywac zadnych ggbek ani ostrych lub spiczastych przedmiotdw przy czyszczeniu, poniewaz
moze to spowodowac uszkodzenie urzadzenia.

Nalezy czyscic skraplacz co 2 lub 3 miesigce.

UWAGA: nigdy nie sptukiwac urzadzenia wodg ani nie zanurza¢ go w wodzie lub jakimkolwiek
innym ptynie, zamiast tego wytrze¢ obudowe wilgotng Sciereczka.

UWAGA: nie wolno pozwoli¢, aby przewdd zasilajgcy lub wtyczka byty mokre lub wilgotne.
Wyczysci¢ zbiornik na wode, jesli nie byt uzywany przez 48 godzin; przeptuka¢ obieg wody
podtgczony do wodociggdw, jesli woda nie byta pobierana przez 5 dni.

11. PRZECHOWYWANIE

Nalezy sie upewnié¢, ze urzadzenie jest prawidlowo wyczyszczone przed jego
przechowywaniem.

Zwing¢ przewdd zasilajgcy i odtozyé.

Przechowywac¢ w chtodnym i suchym miejscu.

12. UTYLIZACIA

Przy wyrzucaniu urzadzenia, nalezy sprawdzi¢ zgodnos¢ z przepisami lokalnymi i krajowymi.
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13.

OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z o.o.
na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej
zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na
sprzedawany towar.

1.
2.
3.

10.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrocenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spodtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowad bedzie Spétka w oparciu o wskazania uprawnionego

serwisanta.

Spdétka wykonuje powyisze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spoétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatart osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajagce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzgdzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podfaczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji

do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka

moze takie dziatania proponowad¢, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé bedg w toku wzajemnych relacji.
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11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb
niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z
nieuzasadniong interwencjg serwisowa.
12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.
13. Spétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utrata
ochrony gwarancyjnej:
a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakow fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podfaczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktdrych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.o0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez
Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegolnosci poprzez takie zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdétka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbior przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta —do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do

przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient
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