
 

 

 

 

Zgrzewarka do tacek  
Model: RQDS-1 
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Dziękujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym użyciem prosimy dokładnie zapoznać 

się z niniejszą instrukcją obsługi. 
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SEKCJA 1: Informacje ogólne  
WPROWADZENIE  

Przed rozpoczęciem użytkowania danego urządzenia należy przeczytać ze zrozumieniem poniższą  

instrukcję. 

Niniejsza instrukcja musi być zawsze dostępna dla osób upoważnionych do obsługi urządzenia  

i przechowywana w jego pobliżu, w bezpiecznym miejscu. 

Producent nie ponosi żadnej odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody wyrządzone osobom, zwierzę-

tom i mieniu spowodowane nieprzestrzeganiem zasad opisanych w niniejszej instrukcji. 

Instrukcja jest integralną częścią urządzenia i musi być przechowywana do ostatecznej utylizacji samej  

maszyny. 

Upoważnieni operatorzy mogą wykonywać przy urządzeniu tylko te czynności, za które są odpowie-

dzialni. 

Niniejsza instrukcja jest odpowiednia dla maszyn o różnych napięciach 

Zwróć uwagę na poniższe punkty i używaj go prawidłowo. 

Parametry napięcia i częstotliwości maszyny są zapisane w tabeli parametrów instrukcji produktu. 

Przed użyciem sprawdź napięcie i częstotliwość urządzenia. 

1. Napięcie zasilania produktu jest potwierdzane przy zamówieniu. 

2. Przed zainstalowaniem produktu należy skonfigurować odpowiednie zasilanie i urządzenia  

w miejscu użytkowania.  

Różne kraje mają różne napięcia i częstotliwości, co należy uwzględnić. 

SEKCJA 2: Budowa 
Schemat budowy maszyny i wprowadzenie różnych komponentów 

1. Uchwyt 

2. Zaślepka 

3. Płyta uszczelniająca 

4. Folia 

5. Nóż 

6. Płyta dociskowa folii uszczelniającej 

7. Pozycja cięcia folii 

8. Pasek silikonowy 

9. Forma 

10. Przełącznik 

11. Regulator temperatury 



 

 

SEKCJA 3: Przygotowanie i instrukcja obsługi przed użyciem 
1. Opis maszyny: Ta maszyna to ręczna zgrzewarka ciśnieniowa zaprojektowana specjalnie do 

uszczelniania pojemników na żywność. Jest łatwa w obsłudze i może automatycznie ciąć folię. 

Ponadto można ustawić temperaturę zgrzewania, aby określić różne skutki sztywności uszczel-

nienia. Stal i farba użyte w tej maszynie spełniają wymagania dot. bezpieczeństwa żywności. 

2. Umiejscowienie maszyny: Umieść maszynę na odpowiedniej powierzchni roboczej, takiej jak 

stół, stół warsztatowy i mobilna podstawa z blokadą kółek. Środowisko pracy musi być prze-

stronne i jasne. Wykonaj uziemienie zasilania. 

3. Folia uszczelniająca: Zainstaluj folię na rolce z tyłu maszyny i wyciągnij zamocowany arkusz 

prasujący, który ręcznie przechodzi przez folię. Zwróć uwagę, że wewnętrzna strona folii służy 

do uszczelniania. 

4. Rozgrzewanie: Podłącz przewód zasilający, naciśnij okrągły przycisk włącznika, aby rozpocząć 

nagrzewanie. Zwykle temperaturę ustawia się w przedziale od 160 do 170 stopni (temperatura 

zależy od rodzaju folii, a ustawienie temperatury podczas rzeczywistej pracy zależy od konkret-

nej sytuacji). Po wstępnym podgrzewaniu przez 6-10 minut do określonej temperatury, a na-

stępnie przystąp do pracy. (Uwaga: jeśli efekt uszczelnienia pozostaje niezmieniony, tempera-

tura i czas zgrzewania są odwrotnie proporcjonalne, im wyższa temperatura, tym krótszy czas 

zgrzewania i odwrotnie.). 

5. Instrukcja regulatora temperatury: 
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a.  przełącznik do ustawiania temperatury 

b.  przełącznik obniżania temperatury 

c.  przełącznik zwiększający temperaturę 

d. kontrolka „SP” sygnalizuje, że interfejs sterowania jest w stanie ustawionej tempera-

tury. 

e. kontrolka „OUT” sygnalizuje, że temperatura rośnie. 

6. Przeczytaj uważnie niniejszą instrukcję przed pierwszym użyciem. Poszczególne kroki operacji 

są następujące: 

a. Włóż tackę do formy. 

b. Przykryj folię na tacy. 

c. Dociśnij zaślepkę, zamknij i przytrzymaj przez 2-5 sekund. 

d. Otwórz wieczko i wyjmij tackę. 

Środki ostrożności 

1. Środki ostrożności dla operatora: przed użyciem przeczytaj uważnie instrukcję. Niewłaściwe 

użycie wszystkich urządzeń elektrycznych może spowodować pożar, porażenie prądem elek-

trycznym i obrażenia ciała. Postępuj zgodnie z instrukcją, aby zminimalizować ryzyko wypadku. 

2. Bezpieczeństwo maszyny: Ta maszyna jest wyposażona w regulator temperatury zapewniający 

stabilną jakość, bezpieczeństwo i niezawodność. 

3. Bezpieczeństwo konfiguracji zasilania: płyta zasilacza dostarczona przez klienta musi być uzie-

miona i zabezpieczona przed wyciekiem. 

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń sprzętu spowodowanych nieprawidłowym zasilaniem. 
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SEKCJA 5: Obsługa 
Szkic instrukcji obsługi maszyny 
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SEKCJA 7: Konserwacja maszyny 
1. Czyszczenie: Przetrzyj maszynę wilgotną szmatką i zwykłym detergentem. (Uważaj, aby nie 

spłukać wodą ani silnymi detergentami). Po ostygnięciu urządzenia możesz użyć miękkiej 

szczotki do wyczyszczenia z resztek jedzenia na uszczelniającej płycie grzewczej. (Nie czyścić 

formy w zmywarce). 

2. Konserwacja: Jeśli maszyna ulegnie awarii, należy najpierw odłączyć zasilanie, a następnie ko-

lejno eliminować, kierując się analizą awarii wymienioną w instrukcji. Jeśli problemu nie można 

rozwiązać, skontaktuj się ze sprzedawcą maszyny. Nie próbuj samodzielnie go naprawiać i usu-

wać, ponieważ nie jest to bezpieczne i spowoduje utratę warunków gwarancji obiecanych 

przez sprzedawcę. 

3. Akcesoria: Powiązane akcesoria można zamówić u sprzedawcy. 

SEKCJA 8: Pytania 
Często pojawiające się pytania 

1. P: Czy mogę zmienić formę? 

Odpowiedź: tak. Operacja jest prosta, aby wyjąć oryginalną formę i zmienić na nową, należy 

zwrócić uwagę na wysoką temperaturę płyty uszczelniającej, aby zapobiec poparzeniom. 

1. P: Czy mogę użyć tej samej formy do uszczelnienia pudeł o różnych kształtach? 

Odpowiedź: Generalnie nie jest to możliwe, chyba że rozmiar jest taki sam i różni się tylko 

głębokością pudełka. 

2. Gdzie zamówić formy? 

Odpowiedź: Możesz skontaktować się ze sprzedawcą maszyny. 

4. Czy mogę zamówić niestandardowe pudełka? 

Odpowiedź: Tak, ale istnieją pewne wymagania dotyczące ilości. 

5. Czy istnieje maszyna z większą prędkością zgrzewania? 

Odpowiedź: Tak, skontaktuj się bezpośrednio ze sprzedawcą. 

6. Czy ta sama folia może być użyta do zaklejania różnych pudełek? 
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Odpowiedź: Materiały folii i pudełka muszą do siebie pasować, aby uzyskać najlepszy efekt 

uszczelnienia. 

SEKCJA 8: Awarie 
1. Brak możliwości uszczelnienia lub słaby efekt uszczelnienia: 

A. Zgubiony pasek uszczelniający na formie uszczelniającej, zainstaluj go ponownie. 

B. Pasek uszczelniający na formie uszczelniającej nie jest położony płasko, należy go wy-

regulować. 

C. Pozycja montażu folii jest odwrócona, należy ją odwrócić. Wewnętrzna strona folii 

służy do uszczelniania. 

D. Materiał folii nie pasuje do materiału pudełka, należy wymienić folię. 

E. Temperatura jest za niska, podgrzej. 

F. Czas zgrzewania jest za krótki, należy go wydłużyć. 

G. Jeśli rura grzewcza jest uszkodzona, płyta grzewcza nie może zostać podgrzana. Należy 

wymienić rurkę grzewczą. 

2. Nie można włączyć lub światło jest wyłączone 

A. Nie ma zasilania, przełącznik nie jest włączony lub przepalił się bezpiecznik. 

3. Nie można wyciąć foli: 

A. Pasek silikonowy odpowiadający nożowi na formie odpada i należy go wymienić. 

B. Nóż jest brudny, nieostry lub uszkodzony i należy go wyczyścić lub wymienić. 
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SEKCJA 7: Ogólne warunki gwarancji 
Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spółkę Resto Quality sp. z o.o. na sprze-

dawane Towary i stanowi załącznik do Ramowych Warunków Handlowych, określone poniżej zasady 

ochrony gwarancyjnej obowiązują zawsze gdy Resto Quality sp. z o.o. udziela gwarancji na sprzeda-

wany towar.   

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesięcy od daty zakupu Towarów.  

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wyłącznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

3. W okresie trwania gwarancji Spółka zobowiązuje się do bezpłatnego podjęcia koniecznych działań 

celem przywrócenia Urządzeń do prawidłowego funkcjonowania – do stanu w którym możliwe bę-

dzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urządzeń - jeżeli wada występowała lub 

była następstwem wad tkwiących w Urządzeniach (Urządzeniu) w chwili jego sprzedaży (wady pro-

dukcyjne, wady technologiczne) i nie została spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie 

wynikły inne przyczyny skutkujących utratą gwarancji.   

4. Celem wypełnienia powyższych obowiązków Spółka zobowiązuje się do – w zależności od koniecz-

ności : 

a. przeprowadzenie nieodpłatnej diagnozy usterki 

b. przeprowadzenia nieodpłatnej naprawy Urządzenia 

c. przeprowadzenia nieodpłatnej wymiany części Urządzenia na nowe 

o konieczności przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczególnych części oraz zakresie 

naprawy (wymiany) każdorazowo decydować będzie Spółka w oparciu o wskazania upraw-

nionego serwisanta.  

5. Spółka wykonuje powyższe działania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpo-

wiednich części zamiennych.  

6. Spółka może zlecić przeprowadzenie działań osobom trzecim. 

7. Zakresem usług serwisowych (gwarancji) nie są objęte : 

a. uszkodzenia mechaniczne,  

b. uszkodzenia wynikłe z działania siły wyższej (pożar, powódź, zalanie wodą, zmiany napięcia 

etc.)  

c. czynności związane z konserwacją i normalnym użytkowaniem Urządzenia (czyszczenie, 

odkamienianie, smarowanie, wymiana elementów eksploatacyjnych i podlegających nor-

malnemu zużyciu – lampy, żarówki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, łańcu-

chy napędowe etc.)  

d. uszkodzenia wynikające z oddziaływania siły fizycznej ponad siłę konieczną dla normalnego 

korzystania z Urządzeń,  

e. uszkodzenia powstałe z winy Klienta lub osób trzecich,  

f. uszkodzenia wynikające z nieprawidłowego korzystania, wykorzystywania, użytkowania, 

eksploatacji Urządzeń  

g. uszkodzenia będące skutkiem zaniedbań w wypełnianiu obowiązków spoczywających na 

użytkowniku Urządzeń.   

h. uszkodzenia wynikające z nieprawidłowego podłączenia urządzenia lub braku wykorzysty-

wania wymaganych akcesoriów (np. zmiękczacz do wody, filtry, etc.) 

i. jak również usterki będące następstwem powyższych zdarzeń 
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8. Przypominamy o obowiązku sprawdzenia towaru dostarczanego do Państwa w obecności kuriera 

(dostawcy, przewoźnika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzeń o obowiązku sporządzenia pro-

tokołu zgłoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesyłki oraz prawidłowego zgłoszenia reklamacji do 

przewoźnika skutkuje utratą późniejszej możliwości do zgłoszenia roszczeń z tego tytułu.  

9. W zakresie nie objętym gwarancją Spółka świadczy obsługę serwisową – za dodatkową opłatą. 

10. Klient może zlecić Spółce przeprowadzenie prac (działań) dodatkowych, Strony ustalają, iż Spółka 

może takie działania proponować, jednak ich przeprowadzenie zawsze będzie wymagało zgody 

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalać będą w toku wzajemnych rela-

cji.  

11. Każdorazowo Klient zobowiązuje się do udostępnienia Urządzeń w uzgodnionym terminie i miejscu 

w taki sposób by możliwe było przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposób nieza-

kłócony. Ewentualny brak udostępnienia Urządzeń traktowany będzie na równi z nieuzasadnioną 

interwencją serwisową.  

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantów, Klient zobowiązany będzie 

do pokrycia kosztów takiej interwencji – w szczególności kosztów dojazdu oraz wynagrodzenia dla 

serwisantów.  

13. Spółka podkreśla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iż następujące działania skutkować będą utratą 

ochrony gwarancyjnej: 

a.  dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przeróbek, napraw czy szeroko rozumianej 

ingerencji w  Urządzenia przez osoby inne niż wskazane przez Spółkę 

b. naruszenie plomb lub znaków fabrycznych 

c. stwierdzenie uszkodzeń urządzenia innych niż wynikające z normalnego użytkowania 

(uszkodzeń mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywołanych 

ogniem, wilgocią etc.) 

d. nieprawidłowe podłączenie urządzenia, jak również brak wykorzystywania wymaganych 

akcesoriów (np. zmiękczacz do wody, filtry, etc.)  

14. Zgłoszenie usterki odbywać będzie się - poprzez przesłanie przez Klienta zgłoszenia awarii na adres 

e-mail: serwis@restoquality.pl 

15. Towary co do których zgłaszane są roszczenia z tytułu gwarancji: 

a. o masie do 30 kg należy dostarczyć pod wskazany przez Spółkę adres uprawnionego ser-

wisu 

b. o masie powyżej 30 kg – w zależności od wskazań Spółki należy dostarczyć pod wskazany 

przez Spółkę adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych ser-

wisantów w miejscu jego instalacji (znajdowania się).  

c. przypominamy, iż na Kliencie dokonującym przesłania Urządzenia pod wskazany adres 

spoczywa obowiązek należytego zapakowania reklamowanego Urządzenia na czas jego 

transportu (w szczególności poprzez takie zapakowanie które zabezpieczy Urządzenie 

przed uszkodzeniem oraz umożliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynności za-

ładunkowych).  

d. Spółka może – w zależności od ustaleń Stron oraz w ramach gestu handlowego – świadczyć 

pomoc w organizacji transportu Urządzenia.  

mailto:serwis@restoquality.pl
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e. obowiązkiem Klienta jest terminowy odbiór Urządzenia zwrotnie przesyłanego po przepro-

wadzeniu prac serwisowych w szczególności odbiór przesyłki w czasie i miejscu uzgodnio-

nym. Ewentualny brak odbioru Urządzenia wedle pierwotnych ustaleń skutkować będzie 

obciążeniem Klienta wynikłymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przesłania / 

transportu Urządzenia).  

16. Strony ustalają następujące terminy reakcji Spółki na ewentualne zgłoszenia dot. usterek Urzą-

dzeń: 

a. zwrotny kontakt telefoniczny – do 5 dni roboczych od daty zgłoszenia  

b. wizyta uprawnionego serwisanta – do 14 dni od daty zgłoszenia 

c. wykonanie naprawy zależne jest od otrzymania przez Spółkę lub inny wyznaczony do prze-

prowadzenia prac serwisowych podmiot części zamiennych i w zależności od terminu rea-

lizacji dostaw przez producenta może wynieść do 60 dni od daty wizyty serwisanta.  

 

 

Spółka      Klient 
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