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Instrukcja obstugi

Mikser dwuramienny

Model:
RQBT12S, RQBT24S, RQBT48S

C€




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnic sie, ze wydajno$¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikng¢ niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystyka naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy réwniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1. Informacje wstepne

Nalezy uwaznie przeczyta¢ niniejszg instrukcje i przechowywac jg caty czas ze sprzetem, takze w
przypadku odsprzedazy, aby jak najlepiej korzystac z urzadzenia.

UWAGA: przed uzyciem tego urzadzenia nalezy uwaznie przeczytaé instrukcje obstugi, zwracajac
szczegdlng uwage na rozdziat dotyczacy przepisdw bezpieczenstwa.

2. Standardy bezpieczenstwa

Przeznaczenie urzadzenia:

Miksery dwuramienne zaprojektowano do uzytku profesjonalnego, do obrdébki ciasta na chleb,
pizze, stodkich butek, duzych wyrobdéw drozdzowych oraz babek.

Urzadzenie opracowano do pracy wewngtrz pomieszczen i w pomieszczeniach chronionych
przed warunkami atmosferycznymi.

Urzadzenie jest zasilane pragdem i wytwarza energie mechaniczna.

Ten produkt jest zgodny z normami regulujgcymi bezpieczenstwo. Nalezy uwaznie przeczytad
tresc tej instrukcji. Instrukcja jest integralng czescig urzadzenia i w konsekwencji powinna by¢
przechowywana i dotgczona do urzgdzenia, zwtaszcza jesli jest ono uzywane przez osoby trzecie.
Urzadzenie nie jest przeznaczone do obstugi przez osoby z naruszonymi sprawnosciami
ruchowymi, fizjologicznymi i sensorycznymi, w tym dzieci, oraz osoby niekompetentne
w przypadku nieobecnosci i/lub nadzoru oséb odpowiedzialnych za ich bezpieczenstwo.
Nie wolno pozostawiac urzadzenia w obecnosci dzieci bez opieki.

Przed podtgczeniem urzadzenia do pradu nalezy sprawdzi¢, czy napiecie i czestotliwos¢ instalacji
odpowiadajg danym podanym na tabliczce znamionowej, umieszczonej na tylnym panelu
sprzetu, zgodnie z informacjami zamieszczonymi w rozdziale 3.

Przed kazdg czynnoscig czyszczaca oraz w przypadku dtugotrwatego przestoju urzadzenia nalezy
odtaczy¢ przewdd zasilajacy.

Umiesci¢ mikser na czystym, stabilnym i rownym blacie roboczym oraz sprawdzi¢, czy mikser ma
zapewniong odpowiednig wentylacje.

Gdy urzadzenie jest wigczone, nie nalezy go pozostawiac bez nadzoru.

Nie umieszczac urzadzenia w poblizu Zzrédet ciepta, takich jak piece i kuchenki, nalezy sie zawsze
upewnic, ze przewdd zasilajacy nie znajduje sie w ich poblizu.

Nie przekracza¢ maksymalnej pojemnosci ciasta, zgodnie z rozdziatem 4 ,Obstuga i procedury
mieszania”.

UWAGA: urzadzenie zawiera czesci ruchome, dlatego operatorzy NIE mogg miec na sobie luznej
odziezy, krawatdw, bizuterii ani innych przedmiotéw, ktére mogtyby zosta¢ wciggniete przez
urzadzenie, a dfugie wtosy powinny by¢ zwigzane pod czapka lub w inny sposdb, aby zapobiec
ich wplataniu sie w czesci ruchome maszyny. Nalezy zawsze trzymac dfonie z dala od czesci
ruchomych.

Nie uzywac urzadzenia, jesli wykazuje wszelkie znaki uszkodzenia. Regularnie sprawdzac
urzadzenie. Potencjalnie uszkodzone cze$ci mogg zagrazac bezpieczeristwu.

Ewentualne naprawy miksera powinny by¢ przeprowadzane wytgcznie przez autoryzowany
serwis.

Wykonywanie nieprawidtowych napraw i/lub ingerencja przez nieupowazniony lub
niekompetentny personel moze stwarzac ryzyko i powodowac szkody u operatora.

Przed uzyciem urzadzenia nalezy sprawdzié¢, czy w zbiorniku nie znajdujg sie zadne przedmioty.
Maksymalna pojemnos¢ ciasta wynosi: RQBT125=12 kg / RQBT245=24 kg / RQBT48S = 48 kg:
NIE WOLNO przekraczac tej wartosci.

Nie wkfadac tyzek ani innych narzedzi, gdy ramiona sg w ruchu.
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Nieprzewidziane uzycie urzagdzenia:
Nieprzewidziane uzycie to zastosowania, ktére nie zostaty wskazane w powyzszych akapitach
dotyczacych ,przeznaczenia urzadzenia”, a w szczegdlnosci:

e Uzywanie urzadzenia w miejscach zagrozonych wybuchem i/lub tatwopalnych.

e Mycie strumieniami wody w obszarach, gdzie znajdujg sie sterowniki.

e Zanurzanie urzadzenia w wodzie.
Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku, gdy urzadzenie jest uzywane w sposéb
nieprawidtowy, tak jak opisano powyzej, oraz nieprzestrzeganie procedur podanych w niniejsze]
instrukcji obstugi.

3. Parametry techniczne
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Maksymalne wymiary spakowanego urzadzenia w cm
RQBT12S/RQBT24S RQBT48S
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RQBT12S | RQBT12S | RQBT24S | RQBT24S | RQBT48S | RQBT48S

ot trojfazowe |jednofazowe| trojfazowe |jednofazowe| trojfazowe |jednofazowe
Pojemnos$¢ maki| kg 1,3-8 1,3-8 2-15 2-15 3-30 3-30
Zdolnos¢
produkcyjna kg 2-12 2-12 3-24 3-24 5-48 5-48
zagniatania
Pojemnosc 27 27 35 35 60 60
dziezy
. . . @38 - @38 - @43 - @ 43 - @ 50 - @ 50 -
Wymiary dziezy | cm |\, g W: 25 W: 30 W: 30 W: 34 W: 34
Napiecie Volt 400 230 400 230 400 230
pI& tréjfazowe jednofazowe| trojfazowe jednofazowe tréjfazowe jednofazowe
Faza 3L+ N+ PE 1 3L+N+PE 1 3L+ N+ PE 1
Moc Watt 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Predkos¢

) rom |od 30 do 65|od 30 do 65 od 30 do 65|0d 30 do 65|od 30 do 65|0d 30 do 65
ruchu ramion

Wymiary
miksera cm 44x70x86 | 44x70x86 | 45x71x91 | 45x71x91 | 53x79x96 | 53x79x96
DxSxW

Wymiary
opakowania cm | 55x81x110 | 55x81x110 | 55x81x110 | 55x81x110 | 63x89x116 | 63x89x116
DxSxW

Waga miksera kg 128 128 140 140 178 178

Waga z

. kg 150 150 165 165 200 200
opakowaniem

Wyjmowane ramiona

Miksery sg wyposazone w wyjmowane ramiona do tatwego czyszczenia po zagniataniu.

UWAGA: przed zdjeciem ramion nalezy wytaczy¢ urzadzenie i wyjgé wtyczke z gniazdka az ramiona
nie zostang ponownie zamontowane w odpowiednim miejscu. Przed kolejnym uzyciem nalezy sie
upewnic, ze ramiona zostaty idealnie przykrecone.

Aby zdjg¢ ramiona, nalezy po prostu podnies¢ ostone, odkreci¢ lewa nakretke pierscieniowg w prawo
oraz prawg nakretke pierscieniowg w lewo i wyjg¢ ramiona z ich pozycji roboczej. Aby utatwi¢ demontaz
ramion zaleca sie zatrzymanie ich w pozycji uniesionej (jak na zdjeciu).
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Aby ztozy¢ ramiona, nalezy umiescic¢ je we wtasciwe]j pozycji roboczej (jak na ponizszym zdjeciu) i dokrecic¢
lewa nakretke pier$cieniowa w lewg strone oraz prawg nakretke pierécieniowg w prawa.

WAZNA UWAGA: najdtuzsze ramie MUSI ZAWSZE by¢ umieszczone po LEWEJ stronie.

WAZNA UWAGA: nie wolno my¢ ramion w zmywarce.

UWAGA: DZIEZA NIE JEST WYJMOWANA

Potozenie gtéwnego przetacznika zasilania i tabliczki znamionowej:

Gtéwny przetgcznik zasilania znajduje sie po prawej stronie maszyny, jak pokazano na ilustracji.
Dane urzadzenia sg podane na tylnym panelu, doktadnie tak jak pokazuje rysunek.

Dane podane na tabliczce sg zgodne z wymaganiami normy EN60204-1.

Tabliczka znamionowa
z danymi identyfikacyjnymi

Timer

Gtowny przetgcznik 1-0
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Tabliczka znamionowa z danymi identyfikacyjnymi:

MODELLO mode/

Numer modelu

MATRICOLA seral

Numer seryjny

ANNO year

Rok produkcji

Dane techniczne

K
Wskaznik wybranej predkosci

Timer:

Zgodnie z ruchem wskazdwek zegara:
obracanie pokretta w prawo wybiera
czas zagniatania ciasta.

Przeciwnie do ruchu wskazéwek zegara:
obracanie pokretta przeciwnie do ruchu
wskazowek  zegara  wybiera  tryb
manualny (urzadzenie wykonuje cykl
przez godzine, a nastepnie zatrzymuje
prace).

Umieszczenie panelu sterowania

EC @

Wskaznik stanu

ﬂ m  | Przycisk START/STOP

Wybér predkosci
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Panel sterowania ma trzy podswietlane, dotykowe przyciski pojemnosciowe. Przyciski ,+” i ,-” wskazujg
predkos$¢ obrotowa ramion (od 30 do 65 rpm), przycisk z symbolem wtgczenia zasilania wskazuje stan
urzadzenia. Gdy przetgcznik umieszczony po prawej stronie jest w pozycji ,,1- ON”, Swieci sie symbol
wigczonego zasilania. Ponizej wymieniono mozliwe stany urzadzenia:

e kolor biaty: zatrzymane urzadzenie, gotowe do pracy;

e kolor zielony: urzadzenie dziata;

e kolor pomaranczowy: zatrzymane urzadzenie, koputa ochronna otwarta;

e kolor czerwony: nieprawidtowe dziatanie.
Aby wybraé¢ oczekiwang predkos¢ ramienia, nalezy po prostu dotkng¢ odpowiedniego przycisku,
a wybrana predkos¢ zaswieci sie.
Na poczatku nalezy zawsze zastosowal predkosé ,wolng” - od 1 do 3. Zwiekszenie intensywnosci
mieszania jest dopuszczalne wytacznie podczas dodawanie sktadnikéw niepowodujgcych wzrostu oporu
(np. wody). Aby uruchomié/zatrzymad ramiona i obroét dziezy, nalezy po prostu dotkngé odpowiedniego
symbolu.

4. Obstuga i procedury zagniatania

1. Przed uzyciem umyc¢ czesci majgce kontakt z jedzeniem (wiecej informacji w rozdziale 5, Czyszczenie

i konserwacja”). Wysuszy¢ dobrze Sciereczkg do naczyn.

Podtaczy¢ wtyczke przewodu zasilajgcego do gniazdka z pragdem.

Otworzy¢ pokrywe ochronng.

Wsypaé make w ilosci podanej w przepisie.

Wla¢ wode i/lub inne ptynne sktadniki.

Opuscic recznie ostone ochronna.

Uruchomi¢ urzadzenie dotykajgc przycisku START/STOP.

Mozna réwniez wybrac jeden z pieciu poziomow predkosci przyciskami ,,-” i ,+” (wiecej informacji w

rozdziale 3- Wtasciwosci techniczne- Panel sterowania).

9. Nalezy pozwoli¢ urzadzeniu zagniatac ciasto az do uzyskania gtadkiej, jednolitej masy.

10.Jesdli przepis tego wymaga, mozna dodac¢ dowolny sktadnik w kazdym momencie wyrabiania ciasta.
Przed dodaniem nalezy dotkng¢ przycisku START/STOP i unies¢ ostone ochronna.

11.UWAGA: po zakoriczeniu mieszania ciasta i przed wyciggnieciem go rekami, nalezy wytgczy¢ gtéwnym
przetgcznikiem umieszczonym z tytu urzadzenia. (wiecej informacji w rozdziale 3- Dane techniczne-
umieszczenie gtownego przetgcznika).

12.Wyczysci¢ ramiona.

©® NV A wWN

5. Czyszczenie i konserwacja

e Przed pierwszym uzyciem oraz po kazdej kolejnej obstudze zaleca sie czyszczenie i umycie
wszystkich czesci, ktére majg kontakt z jedzeniem.

o  UWAGA: wszystkie czynnosci czyszczace nalezy wykonywad na wytgczony, odtgczonym od pradu
urzadzeniu (wiecej informacji w rozdziale 2 dotyczacym zasad bezpieczenstwa).

e Wszystkie czesci, ktdére majg kontakt z jedzeniem, powinny by¢ myte ggbka nasgczong wodg i
Srodkami przeznaczonymi do czyszczenia stali nierdzewne;.

o Nalezy pamieta¢, aby nigdy nie uzywac ostrych ani spiczastych narzedzi do czyszczenia, poniewaz
mogg one uszkodzi¢ czesci maszyny.

e Obudowe oraz kopute ochronng mozna wyczysci¢ wilgotng i miekkg szmatkg oraz delikatnym
Srodkiem do czyszczenia. Zaleca sie oszczedne stosowanie wody, zwtaszcza z tytu urzadzenia, aby
unikng¢ jej przedostania sie do srodka, gdzie znajdujg sie elementy elektryczne.

e Po zakonczeniu czyszczenia zaleca sie wysuszenie urzagdzenia przy uzyciu zwyktej Sciereczki do
naczyn z mikrofibry.
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5.1 Rozktadanie i czyszczenie ramion
Ramiona miksera sg catkowicie wyjmowane, mozna je fatwo usungé, co utatwi czyszczenie (wiecej
informacji w rozdziale 3).

5.2 Zwykta konserwacja

Wszystkie czynnosci, ktore operator moze wykona¢, takie jak czyszczenie i okresowe kontrole dla
zachowania bezpiecznego dziatania urzadzenia, sg zawarte w zwyktej konserwacji.

Operator moze wykonywac zwykte czynnosci konserwacyjne po zapoznaniu sie z instrukcjami podanymi
w tym rozdziale.

5.3 Zaplanowana konserwacja
Zaplanowane prace konserwacyjne obejmujg czynnosci, ktére MOGA by¢ wykonywane TYLKO przez
upowazniony personel.

6. Wykrywanie i rozwigzywanie probleméw

6.1 Kwalifikacje personelu

Operator/Uzytkownik: operator moze wykonywac czynnosci tylko po doktadnym przeczytaniu informacji
i zalecen zawartych w niniejszej instrukcji obstugi.

Technik zajmujacy sie konserwacjg: operator moze wykonywac czynnosci tylko w bezpiecznych
warunkach po doktadnym przeczytaniu informacji i zalecen zawartych w niniejszej instrukcji obstugi.

6.2 Wykrywanie i rozwigzywanie probleméw

Problem Mozliwa przyczyna Dziatanie naprawcze

Sprawdzi¢, czy koputa jest
zamknieta do konica.

Nalezy sprawdzi¢ podfgczenie
przewodu do zasilania.
Sprawdzi¢ bezpieczniki oraz
wytacznik nadpradowy, do
ktorego podtgczone jest
urzadzenie, wymienic¢ w razie
koniecznosci.

Koputa ochronna jest w pozycji
Po nacisnieciu przycisku START  lotwartej.

urzadzenie nie uruchamia sie.
Problem z zasilaniem

Odtaczy¢ maszyne na kilka minut
od Zrédta zasilania, a nastepnie

Po nacisnieciu przyciskéw ,+” i ,-”Niska czutos¢ przyciskéw podtgczyé ponownie. W trakcie

predkos¢ nie zmienia sie. dotykowych. tego dziatania nalezy unikac
kontaktu z panelem (palcéw oraz
narzedzi).

Odtaczy¢ urzadzenie od gtownego
Inwerter jest w trybie ochrony z [przetgcznika na kilka sekund,

Symbol wigcznika (,,0n”) powodu nadmiernego poboru  ja nastepnie podtgczy¢ ponownie.
7 czerwonym Swiattem. energii lub nieprawidtowego W przypadku nierozwigzania
dziatania. problemu, nalezy skontaktowac

sie z serwisem.

UWAGA: wszystkie problemy, ktére nie zostaty opisane na powyzszej liscie lub jesli problem nadal
wystepuje pomimo podjetych dziatan, nalezy skontaktowad sie z serwisem.
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7. Demontaz i utylizacja urzagdzenia

7.1 Kwalifikacje personelu
Wykwalifikowany mechanik, ktory w petni przeczytat i zrozumiat tres¢ podang w rozdziale 2 dotyczgcym
zasad bezpieczeristwa oraz to, co opisano w tym rozdziale.

7.2 Pozbawienie urzadzenia cech uzytkowych
Urzadzenie musi zosta¢ pozbawione cech uzytkowych po osiggnieciu korica eksploataciji.

UWAGA: producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone ludziom,
zwierzetom lub rzeczom wynikajgce z ponownego wykorzystania poszczegdlnych czesci urzadzenia do
innych celéw niz oryginalne.

7.3 Procedura pozbawienia cech uzytkowych
UWAGA: czynnosci pozbawienia cech uzytkowych i demontazu urzgdzenia mogg by¢ przeprowadzane
TYLKO przez odpowiednio przeszkolony i wyposazony personel.

Wytgczy¢ urzadzenie postepujgc zgodnie z procedurami.

Odtgczy¢ od Zrodet zasilania. Wiecej informacji w rozdziale 4 dotyczagcym instalacji.

Jesli urzadzenie zostanie przemieszczone, nalezy odwotac sie do wskazéwek z rozdziatu 4, w akapicie
dotyczacym transportu. Ryzyko resztkowe po pozbawieniu cech uzytkowych: mozna go unikng¢, jesli
zastosowano sie do wszystkich powyzszych wskazdwek.

UWAGA: urzadzenie jest wykonane z materiatow, ktére nalezy utylizowaé w autoryzowanym centrum
zgodnie z obowigzujgcymi lokalnymi przepisami.

7.4 Utylizacja w krajach UE

W dowolnym kraju UE nalezy stosowac sie do przepiséw dotyczgcych WEEE podanych w dyrektywie
2012/19/UE.
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8. Ogdlne warunki gwaranc;ji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z o.o.

na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej

zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z o.0. udziela gwarancji

na sprzedawany towar.

1.
2.
3.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towaréw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrdcenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen- jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatne]j diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spdtka w oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta.

Spétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spoétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajagce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkdow spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do

przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.
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W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowgq optata.

Klient moze zleci¢ Spodtce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka

moze takie dziatania proponowaé, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu

w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposob

niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rowni z

nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie do

pokrycia kosztow takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla

serwisantow.

Spétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac beda utratg

ochrony gwarancyjnej:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerdbek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji w
Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocia etc.)

d.nieprawidfowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych akcesoriow
(np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie- poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres e-

mail: serwis@restoquality.pl

Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.o0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg —w zaleznosci od wskazan Spotki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke
adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w miejscu jego
instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegolnosci poprzez takie zapakowanie, ktore zabezpieczy Urzagdzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdétka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — $wiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzagdzenia zwrotnie przesytanego po przeprowadzeniu
prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak
odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z
tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania / transportu Urzadzenia).

Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:

a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spoétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosSci od terminu realizacji
dostaw przez producenta moze wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.
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