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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy dokfadnie zapoznac
sie z niniejszg instrukcjg obstugi.

Informacje ogdlne

Niniejsza instrukcja obstugi zawiera opis instalacji urzadzenia, jego obstugi oraz konserwaciji i jest
waznym zrédtem informacji oraz poradnikiem. Znajomosé wszystkich zawartych w niej wskazéwek
dotyczacych bezpieczenstwa i obstugi stanowi warunek bezpiecznej i prawidtowej pracy z
urzadzeniem. Ponadto majg zastosowanie przepisy dotyczace zapobiegania wypadkom, przepisy
BHP oraz regulacje prawne obowigzujgce w obszarze zastosowania urzadzenia.

Przed rozpoczeciem pracy z urzgdzeniem, a w szczegélnosci przed jego uruchomieniem, nalezy prze-
czytaé niniejszg instrukcje obstugi, aby unikng¢ szkédd na osobach i rzeczach. Niewtasciwe uzytkowa-
nie moze prowadzi¢ do uszkodzen.

Niniejsza instrukcja obstugi stanowi integralny element produktu i musi by¢ przechowywana w
bezposrednim poblizu urzgdzenia oraz w kazdej chwili dostepna. Gdy urzadzenie zostaje przekazane,
konieczne jest takze przekazanie niniejszej instrukcji obstugi.

SEKCIJA 1: Specjalne instrukcje dotyczace bezpiecznego dziatania sprzetu

e Nie uzywac urzadzenia, jezeli gniazdo elektryczne jest uszkodzone lub nie wtasciwie zamontowane

o Jezeli przewdd zasilajacy nieodtgczalny ulegnie uszkodzeniu, to powinien on by¢ wymieniony u
wytworcy lub u pracownika zaktadu serwisowego albo przez wykwalifikowang osobe w celu
unikniecia zagrozenia

o W przypadku koniecznosci wymiany przewodu zasilajgcego, wymiana powinna by¢ przeprowadzona
przez wykwalifikowane osoby przy uzyciu wytacznie oryginalnych czesci

e W razie usterek typu: przebicie pradu, iskrzenie itp. nalezy bezzwtocznie odtgczy¢ urzadzenie od sieci
elektrycznej poprzez wyjecie wtyczki przewodu przytgczeniowego z gniazda oraz wezwac
uprawniong osobe w celu usuniecia usterki

e Praceinstalacyjne muszg by¢ wykonane zgodnie z aktualnymi przepisami elektrycznymi wyfacznie
przez upowaznionych pracownikéw

e Zabrania sie uzywania urzadzenia:

- W poblizu zrédet ciepta
- W miejscach narazonych na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, opadéw
atmosferycznych, itp.

e Zabrania sie wstawiania cieptych produktéw do urzadzenia chtodniczego

e Nie napetnia¢ witryny dopdki nie zostanie wychtodzona do odpowiedniej temperatury

e W sprzecie nie przechowywad substancji wybuchowych takich jak puszki z aerozolem z gazem
palnym

e Nie wolno my¢ urzadzenia strumieniem wody, tylko przeciera¢ na mokro po wczesniejszym
odfaczeniu urzadzenia, poprzez wyjecie wtyczki z gniazda zasilajgcego

e W celu naprawy, konserwacji lub w przypadku niepoprawnego dziatania urzadzenia nalezy
skontaktowac sie z serwisem

e Informacje dotyczace obcigzenia pétek zawarte sg w tabelach 1, 2, 3
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SEKCJA 2: Transport i roztadunek

Producent wysyta urzadzenie kompletne, oznakowane tabliczkg znamionowa. Urzadzenie w transporcie
wymaga szczegdblnie doktadnego zabezpieczenia przed przewrdceniem sie oraz przed uszkodzeniem szyb,
powtoki lakierniczej i obudowy drewnopochodnej. Urzgdzenia mogg by¢ transportowane w elementach.

ZABRANIA SIE WYKORZYSTYWAC BOKOW URZADZENIA JAKO ELEMENTY NOSNE!

SEKCJA 3: Przeznaczenie

Witryna cukiernicza DOLCE VISIONE, DOLCE VISIONE BREVE jest urzadzeniem przeznaczonym do ekspozycji i
krétkotrwatego przechowywania réznorodnych wyrobdw cukierniczych (uprzednio schtodzonych do
temperatury nastawy pracy urzgdzenia) w obnizonej temperaturze w celu zapewnienia przedtuzenia ich
Swiezosci.

‘ € Urzadzenia firmy RESTO QUALITY spetniajg wymagania dotyczace

bezpieczenstwa uzytkowania potwierdzone znakiem CE.

SEKCJA 4: Dane techniczne

4.1 Widok ogdlny urzadzenia

Rys. 1 DOLCE VISIONE (szyba uchylna, pétki regulowane: potki state, szyba stata)

Rys.2 DOLCE VISIONE BREVE (2 pofki)



Budowa urzadzenia

om0

Rys.2 Budowa urzadzenia (na przyktadzie DOLCE VISIONE z zawiasem i potkami regulowanymi)

Oznaczenia: 1. Szyba gbrna, 2. Belka LED gdrnej szyby, 3. Szyba pétka, 4. Wspornik regulowany, 5. Belka LED

pod pdtka, 6. Szyba front, 7. Czerpnia powietrza, 8. Zawias szyby, 9. Bok(opcja), 10. Front (opcja),

11. Chwytak czerpni powietrza, 12. Parownik, 13. Parownik, 14. Skraplacz 15. Chwytak nawiewu powietrza,
16. Drzwi zespolone, 17. Wytacznik termostatu, 18. Termostat, 19. Wytgcznik oswietlenia, 20. Wiatrownica
(ostona skraplacza), 21. Przepust na kabel zasilajacy

4.2 Dane techniczne

Lp. Dolce Visione
1 | Rodzaj szyby przedniej Prosta
2 | Dtugoéc [mm] 900 \ 1300
3 | Szeroko$é [mm] 670 (690 z bokiem)
4 | Wysokos$¢ [mm] 1300
5 | Zakres temperatur [°C] +5 do +15
6 | Agregat chtodniczy NEU6210U ’ NEU6217U
7 | Czynnik chtodniczy R290
8 | llos¢ czynnika [kg] 0,11 ’ 0,15
9 | Pojemno$¢ uzytkowania [dm3] 265 ’ 400
10 | Napiecie znamionowe [V] 230/50 Hz
11 | Moc oswietlenia [W] 30 ’ 44
12 | Rodzaj oswietlenia Pasek LED
13 | Prad znamionowy [A] 2,9 ‘ 4
14 | Zuzycie energii elektr. [kWh/24h]
15 | Maks. obcigzenie potek [kg/m] 10
16 | Masa [ kg] 155 \ 180
17 | Klasa klimatyczna 3




Lp. Dolce Visione Breve
1 | Rodzaj szyby przedniej Prosta
2 | Dtugos¢ [mm] 900 | 1300
3 | Szerokos$¢ [mm] 670 (690 z bokiem)
4 | Wysokos¢ [mm] 1115
5 | Zakres temperatur [°C] +5 do +15
6 | Agregat chtodniczy NEU6210U | NEU6217U
7 | Czynnik chtodniczy R290
8 | llo$¢ czynnika [kg] 0,11 | 0,15
9 | Pojemnos¢ uzytkowania [dm3] 265 | 400
10 | Napiecie znamionowe [V] 230/50 Hz
11 | Moc oéwietlenia [W] 30 \ 44
12 | Rodzaj oswietlenia Pasek LED
13 | Prad znamionowy [A] 2,9 ‘ 4
14 | Zuzycie energii elektr. [kWh/24h]
15 | Maks. obcigzenie pétek [kg/m] 10
16 | Masa [ kg] 155 \ 180
17 | Klasa klimatyczna 3
Tabela 2

SEKCJA 5: Instalowanie urzadzenia oraz wiasciwe uzytkowanie

A

poinstruowane osoby.

5.1 Przygotowanie urzadzenia

Rys. 4 Montaz poétek
Rozpakowac urzgdzenie, $ciggajac folie ochronng, papier/karton z urzagdzenia jak i poszczegdlnych

elementow znajdujacych sie w srodku urzadzenia

W przypadku urzadzenia z oddzielng jednostka chtodniczg instalacje sprzetu i jednostki
chtodniczej powinien wykonac personel serwisowy wytworcy lub podobne

Dla wersji ze statg przednig szybg, nalezy $ciggna¢ zabezpieczenia potek szklanych
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e Dla wersji urzadzenia z regulowanymi pdtkami szklanymi, nalezy w pierwszej kolejnosci zatozy¢
wsporniki pétek poprzez wsuniecie ich w otwory w spornikach gtdwnych. Nastepnie zatozy¢é w
wyciecia wspornikdw belke z profilem LED, podtgczajgc przewdd do gniazda LED umiejscowionego
na gtéwnym wsporniku. W ostatnim etapie umiescic¢ poétke szklang na wspornikach poétki. (Rys. 4)

e Urzadzenie powinno by¢ tak ustawione, aby mozliwy byt dostep do wtyczki przewodu zasilajgcego

e Jezeli miejsce instalacji witryny nie zapewnia odpowiedniej temperatury dla pracy urzadzenia,
konieczne moze byé zastosowanie klimatyzacji pomieszczenia

e Witryne nalezy ustawi¢ w miejscu, w ktérym nie ma przewiewow, lub sg one ograniczone do
minimum. Nie instalowaé w bezposrednim sgsiedztwie drzwi, przy wylotach powietrza z urzadzen
klimatyzacyjnych/wentylacyjnych/grzewczych — w poblizu Zzrédet ciepta i miejsc nastonecznionych

e Pierwsze mycie nalezy przeprowadzi¢ po rozpakowaniu urzgdzenia i przed jego uruchomieniem. Nie
uzywac srodkéw zrgcych. My¢ wodg z dodatkiem naturalnych srodkéw czyszczacych (rozdziat 6.1)

e Wypoziomowad urzadzenie za pomocg ndzek regulacyjnych celem prawidtowego odprowadzenia
skroplin i zapobiegania gtosnej pracy sprezarki. Rys. 5

e Nie nalezy zastaniaé otwordow wlotowych i wylotowych w komorze agregatu, ktére stuzg
do obiegu powietrza chtodzacego agregat Rys. 6

Rys. 5 Poziomowanie urzadzenia Rys. 6 Rozmieszczenie otwordéw wlotowych
5.2 Podtaczenie urzadzenia do instalacji elektrycznej

e Urzadzenie nalezy podtaczac tylko do prawidtowo wykonanego obwodu elektrycznego,
zabezpieczonego odpowiednim zabezpieczeniem nadmiarowo pradowym, dobranym wg.
specyfikacji urzagdzenia przez wykwalifikowang osobe (zalecane jest stosowanie wytgcznikéw
réznicowopradowych)

e Upewnic sie, czy przewody obwodu elektrycznego posiadajg odpowiedni przekréj w stosunku do
poboru pradu przez urzagdzenia

e Nie podtaczaé urzadzenia poprzez jakiekolwiek przewody przedtuzajace

5.3 Eksploatacja

e Po podtaczeniu do sieci elektrycznej i wigczeniu urzagdzenia nalezy pozostawic witryne do uzyskania
wtasciwej temperatury pracy, co objawi sie wytgczeniem urzadzenia przez termostat (regulator
temperatury)

e Po osiggnieciu zadanej temperatury mozna przystgpi¢ do napetniania witryny towarem

e Nie nalezy przetadowywaé witryny towarem. Maksymalne obcigzenie potki wynosi 10kg/mb
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e Nie wolno zastawia¢ perforowanych otwordw na ptycie dolnej, stuzgcych do obiegu zimnego
powietrza Rys. 7

Rys. 7 Otwory zimnego obiegu powietrza
e Utrzymywac w czystosci skraplacz znajdujacy sie w urzadzeniu. (rozdziat 6)

Na utrzymanie temperatury zadanej przez uzytkownika (zgodnie z zakresem podanym przez producenta)
wptywa wiele czynnikdw, miedzy innymi: ilos¢ wtozonych produktéw, ich temperatura, temperatura
oraz wilgotnos¢ powietrza. Ze wzgledu na te czynniki zmieniaé sie bedzie réwniez czas pracy urzadzenia
— cykl pracy agregatu bedzie zmienny.

5.4 Regulacja temperatury

Regulacja temperatury odbywa sie za pomocg termostatu w zakresie podanym przez producenta.
Uzytkownik przed uruchomieniem urzadzenia powinien sprawdzi¢ temperature na panelu termostatu wg
instrukcji obstugi (pkt. 5.4.1) , w razie koniecznosci ustawi¢ zgdang temperature.

Nalezy stosowac temperatury przechowywania produktow podane przez producenta (nieuzasadnione
obnizenie temperatury powoduje wzrost kosztéw eksploatacji).

A UWAGA WAZNE!

o Nie zawsze wskazane jest ustawienie termostatu na >maximum< - w przypadku przetadowania
witryny towarem, moze to powodowac ciggtg prace agregatu, roszenie szyb

e (Czasowe zjawisko roszenia szyb moze wystgpi¢ rowniez przy pracy w warunkach odbiegajacych od
normy, tzn. przy wilgotnosci powietrza wiekszej niz 60%, temperaturze otoczenia powyzej 25°C,
co nie jest wada urzadzenia i nie podlega reklamacji

e (Qdszranianie parownika przebiega cyklicznie przez postéj urzadzenia. W przypadku nadmiernego
zeszronienia parownika lub zalodzenia rynienki skroplin spowodowanego zwykle zwiekszong
wilgotnoscig otaczajgcego powietrza lub niewtasciwg eksploatacjg urzgdzenia w temperaturze
otoczenia nizszej niz 16°C, przetadowania towarem nie opakowanym, wilgotnym — nalezy parownik,

9



rynienke odszroni¢, przez wytgczenie urzadzenia na czas potrzebny do catkowitego stopienia
nagromadzonego szronu (lodu)

e Rozmrazanie zostanie zakoniczone po czasie lub osiggnieciu temperatury zaprogramowanej przez
producenta urzadzenia chtodniczego

e Po zakonczeniu odszraniania moze nastgpié¢ chwilowy wzrost temperatury w komorze urzadzenia.
W/w objawy nie sg wadami urzadzenia

5.4.1 Obstuga termostatu CAREL PJEZCOMOO00

%ii [@@f J
..- ©

)

Rys.8 Panel termostatu

1. Sprezarka: symbol jest widoczny, gdy sprezarka pracuje. Miga, gdy start sprezarki jest opdzniony przez
procedure ochronng. Miga w cyklu: dwa migniecia — przerwa, gdy uruchomiony jest tryb pracy ciaggtej

2. Wentylator: symbol jest widoczny gdy wtgczone sg wentylatory parownika. Miga gdy start
wentylatoréw jest opdzniony poprzez zewnetrzne wyfaczenie lub podczas gdy inna procedura jest w
toku

3. Odszranianie: symbol jest widoczny, gdy wtaczona jest funkcja odszraniania. Miga, gdy start
odszraniania jest opdzniony poprzez zewnetrzne wytgczenie lub podczas, gdy inna procedura jest w
toku

4. AUX: symbol jest widoczny, gdy aktywowane jest dodatkowe wyjscie AUX

5. Zegar: symbol jest widoczny, gdy zegar jest wigczony, wtgczenie przy pomocy ,tEn”, lub gdy ustawiona
jest jedna z granic czasowych. Przy wtgczeniu symbol pojawia sie na kilka sekund jako informacja o
dostepnosci funkcji zegara

6. Alarm: symbol jest widoczny gdy aktywny jest alarm

Obstuga przyciskow
Informacja: krotkie przycisniecie kazdego z przyciskéw spowoduje pojawienie sie wiadomosci zwigzanej z aktualnie
aktywna funkcja

7. UP/ON OFF - Podczas normalnej pracy sterownika: przycisniecie przez czas dtuzszy niz 3 sek. spowoduje
zmiane stanu pracy sterownika — zatgczenie/wytgczenie ON/OFF

Przy ustawianiu wartos$ci temperatury, nacisniecie przycisku zwieksza warto$¢ ustawionej temperatury.
8. SET/MUTE - Podczas normalnej pracy sterownika nacisniecie przycisku przez czas dtuzszy niz 1 sek.
pokazuje nastawiong wartos¢

9. DOWN/DEFROST — podczas normalnej pracy sterownika nacisniecie przycisku przez czas dtuzszy niz 3
sek. spowoduje wigczenie/wytgczenie recznego trybu odszraniana parownika
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Rys.9 Przycisk Carel
Przy ustawieniu wartos$ci temperatury, nacisniecie przycisku zmniejsza wartos$¢ ustawionej
temperatury.
W celu zmiany ustawionej temperatury nalezy nacisngé przycisk SET/MUTE przez czas dtuzszy niz 1
sekunde — wyswietli sie aktualnie nastawiona temperatura. Aby zwiekszy¢ temperature nalezy nacisngc
przycisk UP/ON OFF. Aby zmniejszy¢ temperature nalezy nacisng¢ przycisk DOWN/DEFROST.
Po ustawieniu zgdanej wielko$ci temperatury nalezy nacisng¢ przycisk SET/MUTE — co spowoduje
zapisanie ustawionej temperatury.

SEKCIJA 6: Czyszczenie i konserwacja
Ostrzezenie!

A Przed rozpoczeciem jakichkolwiek czynnosci, wytaczy¢ zasilanie urzadzenia przez wyjecie z
gniazda wtyczki przewodu zasilajacego.

6.1 Czyszczenie urzadzenia

Biezgcg konserwacje urzadzenia przeprowadza uzytkownik we wtasnym zakresie przez okresowe mycie
pomieszczen oraz elementéw uzytkowych przy uzyciu cieptej wody z dodatkami srodkéw do mycia,
ktdre nie zawierajg detergentow.

Przed rozpoczeciem czyszczenia, wytgczyé zasilanie urzadzenia. Do czyszczenia nie uzywad benzyny ani
substancji zrgcych. Nie nalezy uzywac ostrych narzedzi do usuwania zanieczyszczen powierzchni
zewnetrznych i wewnetrznych urzadzenia. Elementy wykonane ze stali nierdzewnej odporne sg na
dziatanie wdd naturalnych, czynnikéw atmosferycznych pary wodnej, roztwordéw alkalicznych i
rozcienczonych kwasdw organicznych. Nie sg odporne na dziatanie wiekszosci kwaséw nieorganicznych
(solny, siarkowy), stezonych kwaséw organicznych (octowy) i kwasnych roztwordéw solnych.

6.2 Czyszczenie skraplacza

Skraplacz znajdujacy sie za ostong agregatu (wiatrownica, patrz Rys. 11) powinien by¢ sprawdzany oraz
czyszczony raz na miesigc lub czesciej, gdy jest to konieczne.

Rys.10 Czyszczenie skraplacza



Sciggna¢ ostone agregatu uzywajac otwordw w wiatrownicy
Usuna¢ kurz za pomocg odkurzacza lub szczotki

Zachowac ostroznosé, aby nie zagig¢ lamel skraplacza
Ponownie zamontowa¢ wiatrownice

PwnNnpE

6.3 Wymiana oswietlenia LED

W celu wymiany oswietlenia LED nalezy odtgczy¢ kabel zasilajgcy dang belke z gniazda zasilajgcego
znajdujgcego sie na gtéwnym wsporniku urzadzenia. Pasek LED zostat umieszczony w profilu LED, ktéry
mocowany jest za pomocg magnesow do belki LED. Odciggngé lekko profil LED z belki. Wymieni¢
uszkodzony pasek LED / profil z paskiem LED na nowy o identycznej mocy i barwie, jaka podaje
producent. Montaz przeprowadzi¢ w odwrotnej kolejnosci.

SEKCIJA 7: Postepowanie ze zuzytym sprzetem

To urzadzenie zostato zaprojektowane i wykonane z materiatéw oraz komponentéw

wysokiej, jakosci, ktore nadajg sie do ponownego wykorzystania. Jezeli urzadzenie,

opakowanie, instrukcja obstugi itp. zostaty opatrzone symbolem przekreslonego

kotowego kontenera na odpady, oznacza to, ze podlega selektywnej zbidrce zgodnie z

= Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/19/UE. Takie oznakowanie informuje,

ze sprzet elektryczny i elektroniczny po okresie uzytkowania, nie moze by¢ wyrzucony
wraz z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstwa domowego. Uzytkownik jest zobowigzany do
oddania zuzytego sprzetu prowadzgcym punkty zbidrki zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego. Prowadzacy punkty zbidrki, w tym lokalne punkty zbiérki, sklepy oraz gminne
jednostki, tworzg odpowiedni system umozliwiajgcy oddanie tego sprzetu. Prawidtowa utylizacja
zuzytego sprzetu przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i Srodowiska naturalnego
konsekwencji, wynikajgcych z mozliwosci obecnosci w sprzecie sktadnikéw niebezpiecznych oraz
niewtasciwego sktadowania i przetwarzania takiego sprzetu. Selektywna zbidrka sprzyja réwniez
odzyskowi materiatéw i komponentéw, z ktdrych wyprodukowane byto urzagdzenie. Gospodarstwo
domowe spetnia wazng role w przyczynianiu sie do ponownego uzycia i odzysku, w tym recyklingu,
zuzytego sprzetu, na tym etapie ksztattuje sie postawy, ktdre wptywajg na zachowanie wspdlnego
dobra, jakim jest czyste srodowisko naturalne. Gospodarstwa domowe sg takze jednym z wiekszych
uzytkownikéw drobnego sprzetu i racjonalne gospodarowanie nim na tym etapie wptywa na
odzyskiwanie surowcéw wtérnych. W przypadku niewtasciwej utylizacji tego produktu mogg zostaé
natozone kary zgodnie z ustawodawstwem krajowym.

11



SEKCJA 8: Schemat elektryczny
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Rys.11 Schemat elektryczny dla termostatu CAREL

A Zdjecia i rysunki zawarte w instrukcji majg charakter poglagdowy. Firma RESTO QUALITY
nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tresci instrukcji lub jej niekompletnosci.

SEKCJA 9: Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na
sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej
zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na
sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towaréw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych
12



dziatan celem przywrdcenia Urzgdzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym
mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada
wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzgdzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego
sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta
lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujacych utratg gwarancji.
4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od
koniecznosci :
a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki
b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia
c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzagdzenia na nowe
o koniecznos$ci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz za-
kresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowaé bedzie Spétka w oparciu o
wskazania uprawnionego serwisanta.

5. Spodtka wykonuje powyisze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem
odpowiednich czesci zamiennych.

6. Spodtka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatann osobom trzecim.
7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany na-
piecia etc.)

c. czynnosci zwigzane z konserwacja i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia
(czyszczenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i
podlegajgcych normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki,
paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla
normalnego korzystania z Urzgdzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania,
uzytkowania, eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkdéw spoczywajgcych
na uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku
wykorzystywania wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)
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i. jak rowniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci
kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku
sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego
zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia
roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optats.

10. Klient moze zleci¢ Spodfce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz
Spotka moze takie dziatania proponowaé, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie
wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w
toku wzajemnych relacji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i
miejscu w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w
sposdb niezaktdcony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z
nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz
wynagrodzenia dla serwisantéw.

13. Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujace dziatania skutkowac beda
utratg ochrony gwarancyjnej:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko
rozumianej ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidlowe podtgczenie urzadzenia, jak rdéwniez brak wykorzystywania
wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywaé bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na
adres e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego
serwisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczy¢ pod
wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez
wskazanych serwisantéw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas
jego transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktore zabezpieczy
Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i
wykonywanie czynnosci zatadunkowych).
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Spétka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego —
Swiadczy¢ pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen
skutkowa¢ bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami
ponownego przestania / transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujace terminy reakcji Spdtki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:

a.
b.
c.

zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od
terminu realizacji dostaw przez producenta moze wyniesé do 60 dni od daty wizyty
serwisanta.

Spoétka Klient



