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PREZENTACJA

Dzien dobry,

Dziekujemy za zaufanie do wyboru naszego urzgdzenia i naszej firmy. Urzadzenie jest produkowane
zgodnie z miedzynarodowymi standardami.

Aby pracowato ono zgodnie z Panstwa oczekiwaniami, nalezy przeczytaé instrukcje dla dtugotrwatego
uzytkowania. Przed skontaktowaniem sie z naszym serwisem prosimy o rozwazenie nastepujgcych
kwestii.

. Przed uzyciem urzgdzenia nalezy dokfadnie zapoznac sie z jego instrukcjg obstugi, aby
umozliwi¢ jego prawidtowe funkcjonowanie

. Nalezy doktadnie zapoznaé¢ sie z otrzymang instrukcjg instalacji naszego produktu,
zawierajgcg informacje na temat uzytkowania i konserwacji zgodnie z przepisami i
regulacjami dotyczgcymi instalacji elektrycznej. Podigczenie urzadzenia nalezy powierzyé
wykwalifikowanemu personelowi naszego autoryzowanego serwisu, aby zapewni¢ dobre
przygotowanie przed instalacja.

. Nie wahaj sie wskazac, ze Ty i Twoi najblizsi chcesz uzyskac¢ informacje od
autoryzowanego serwisu telefonicznego.
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MODEL MT-800-2 MD-800-2 MD-800-1 MES800
WYMIARY
ZEWNETRZNE 126X 102 x 205 126x102x 185 120x102x185 126x102x40
(cm)
WEV\\//\)(NNII_:?S;NE 3 SZTUKI 2 SZTUKI 2 SZTUKI 1 SZTUKA
cm) 84x84x18 84x84x18 84x84x18 84x84x18
CALKOWITA MOC 25,5 KW 18 KW 15 KW (z Z,itzx:lem
ELEKTRYCZNA (z systemem (z systemem (z systemem a¥ow m-
(KW) parowym 29,7KW) [parowym-20,8KW)|[parowym 17,8KW) p8 9K\)//V)
NAPIECIE 380-400 V 380-400 V 380-400 V 380-400 V
ZASILANIA (V) 3 NPE 3 NPE 3 NPE 3 NPE
CZESTOTLIWOSC
ROBOCZA (Hz) 50/60 50/60 50/60 50/60
ZAKRES
TERMOSTATU (°C) 50-400 50-400 50-400 50-400
PRZEWOD
ZASILAJACY mm 5x6 5x6 5x6 5x4
KLASA OCHRONY IP20 IP20 IP20 IP20
s o 383 355 130
WAGA NETTO (KG) Y (z systemem (z systemem ( z systemem
parowym
parowym-413kg) | parowym-385kg) |parowym-145kg)
543kg)
PRAD
ZNAMIONOWY (A) 100 £ 50 25
IZOLACJA WELNA WELNA WELNA WELNA
MINERALNA MINERALNA MINERALNA MINERALNA
KAMIEN DO KAMIEN KAMIEN KAMIEN KAMIEN
GOTOWANIA SZAMOTOWY SZAMOTOWY SZAMOTOWY | SZAMOTOWY
- 6 SZTUKI 4 SZTUKI 4 SZTUKI 2 SZTUKI
OSWIETLENIE 25W 25W 25W 25 W

POJEMNOSC (CM)

40x80x2 Sztuki
40x60x2 Sztuki
40x40x4 Sztuki
@ 40x4 Sztuki

40x80x2 Sztuki
40x60x2 Sztuki
40x40x4 Sztuki
@ 40x4 Sztuki

40x80x2 Sztuki
40x60x2 Sztuki
40x40x4 Sztuki
@ 40x4 Sztuki

40x80x2 Sztuki
40x60x2 Sztuki
40x40x4 Sztuki
@ 40x4 Sztuki
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MODEL MT-1200-2 MD-1200-2 MD-1200-1 ME-1200_1 ME1200
WYMIARY
ZEWNETRZNE |166x 102 x 205| 166x 102 x 185 | 166x 102 x 185| 166x102x165 | 166x 102 x 40
(cm)
Wg\\ll\)(NME!'IA'\S\Z(NE 3 SZTUKI 2 SZTUKI 2 SZTUKI 1 SZTUKA 1 SZTUKA
(cm) 124x 84 x 18 124x84x18 124x84x18 124x 84 x 18 124x84x18
oAl (z 334 ’St;(n\ﬁ\(/am 24KW (z 52 l:fevrxem (z Loﬁtefn\/\ém (z Loﬁtefn\/\ém
ELEKTRYCZNA par{JWym ™1 (zsystemem pafowym ' pai'owym ' pai’owym '
(KW) 43,5Kkw)  [Parowym -30KW)l - ook 13,5KW) 13,5KW)
NAPIECIE 380-400 V 380-400 V 380-400 V 380-400 V 380-400 V
ZASILANIA (V) 3 NPE 3 NPE 3 NPE 3 NPE 3 NPE
CZESTOTLIWOSC
ROBOCZA (Hz) 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60
ZAKRES
TERMOSTATU 50-400 50-400 50-400 50-400 50-400
(°C)
PRZEWOD
ZASILAJACY mm 5x 10 5x6 5x6 5x4 5x4
(HO7 RNFR)
KLASA OCHRONY IP20 IP20 IP20 IP20 IP20
660 455 290 170
505
(z systemem (z systemem (z systemem | (z systemem | (z systemem
WAGA NETTO parowym - arowym 550K parowym - parowym - parowym -
(KG) 727,5kg | Parowym -oovKg 500kg 312,5kg 192,5kg
T petny kamien- . . T
petny kamien- 605kg) petny kamien- | petny kamien- | petny kamien-
810kg) 9 555kQ) 340kg) 220kg)
PRAD
ZNAMIONOWY (A) 121 89 64 32 32
IZOLACJA WELNA WELNA WELNA WELNA WELNA
MINERALNA | MINERALNA MINERALNA | MINERALNA MINERALNA
KAMIEN DO KAMIEN KAMIEN KAMIEN KAMIEN KAMIEN
GOTOWANIA |SZAMOTOWY [ SZAMOTOWY | SZAMOTOWY [ SZAMOTOWY | SZAMOTOWY
: 6 SZTUK 4 SZTUKI 4 SZTUKI 2 SZTUKI 2 SZTUKI
OSWIETLENIE 25 W 25 W 25W 25 W 25W
POJEMNOSG 40x80x3 Sztuki| 40x80x3 Sztuki |40x80x3 Sztuki [ 40x80x3 Sztuki | 40x80x3 Sztuki
(CM) 40x60x4 Sztuki| 40x60x4 Sztuki |40x60x4 Sztuki [40x60x4 Sztuki | 40x60x4 Sztuki
40x40x6 Sztuki| 40x40x6 Sztuki |40x40x6 Sztuki [40x40x6 Sztuki | 40x40x6 Sztuki
J 40x6 Sztuki | @ 40x6 Sztuki | & 40x6 Sztuki | & 40x6 Sztuki | O 40x6 Sztuki
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SCHEMAT ELEKTRYCZNY PAROWY
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ZNAKI OSTRZEGAWCZE

© o

UZIEMIENIE OCHRONNE SIEC UZIEMIAJACA
ELEKTRYCZNOSC WYSOKA TEMPERATURA

WARTOSCI POLACZEN
ELEKTRYCZNYCH

380V -400V / 50/60 Hz

Napiecie: 380V - 400V
Dostep do sieci :380-400 V
3 NPE

Z
Czestotliwos¢: 50 / 60 Hz.




BEZPIECZENSTWO

Nie nalezy przechowywac statych i ciekltych materiatéw palnych
wszelkiego rodzaju w obszarze, w ktérym pracuje urzgdzenie (odziez,
alkohol i pochodne, produkty petrochemiczne, drewno i plastik, zastony

itp.
Nie czysci¢ wodg pod cisnieniem.
Naszych urzgdzen mozna uzywac razem z innymi produktami z tej
same;j serii.
Urzadzenie jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami i powinno by¢
uzywane wytgcznie w dobrze wentylowanych pomieszczeniach.
Przed uzyciem nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjg obstugi urzgdzenia.

Poza producentem lub jego autoryzowanym serwisem nie nalezy
ingerowac¢ w urzgdzenie.

+ W obszarze, w ktérym urzgdzenie jest uzywane, nie nalezy wpadac¢ w

panike w przypadku pojawienia sie ptomienia, ognia, aby uzy¢ gasnic
zamknij zawdr gazu i wytgcz zasilanie. Nigdy nie uzywaj wody do
gaszenia ptomieni.

Napiecie robocze urzgdzenia 380 V 400 V 380-400 V 3 NPA

~ [/ 50/60 to jest Hz. Nie uzywaj napiecia zasilania innego niz to.

Podtaczenia elektryczne nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ w celu
ubezpieczenia zasilania od niebezpieczenstwa uptywu prgdu 30 mA

Jesli przewdd zasilajgcy zostanie uszkodzony w potgczeniu typu Y,
przewdd musi zosta¢ wymieniony przez producenta lub jego
przedstawiciela serwisowego, aby zapobiec niebezpiecznej sytuaciji.

Urzgdzenie nie powinno by¢ uzywane przez dzieci lub osoby o
ograniczonych zdolnosciach fizycznych, sensorycznych lub umystowych,
lub nieposiadajgce doswiadczenia i wiedzy, chyba ze sg one
nadzorowane lub zostaty poinstruowane w zakresie korzystania z

urzadzenia.




PRZENOSZENIE
S

W obszarze pracy urzadzenia nie powinny znajdowac¢ sie state i ciekte materiaty palne
wszelkiego rodzaju (odziez, alkohol i jego pochodne, produkty petrochemiczne, drewno i
plastik, zastony itp.

Nie czysci¢ wodg pod cisnieniem.

To urzgdzenie musi by¢ zainstalowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i powinno by¢
uzywane wylgcznie w dobrze wentylowanym miejscu.

Przed uzyciem urzadzenia nalezy zapoznac sie z jego instrukcjg obstugi.

Urzgdzenie moze by¢ uzywane wylgcznie przez pracownikow, ktorzy zostali przeszkoleni w
zakresie jego przeznaczenia przemystowego.

W obszarze, w ktérym urzadzenie jest uzywane, nie nalezy wpadaé¢ w panike w przypadku
pojawienia sie ptomieni ognia (jesli wystepuja), aby uzy¢ gasnic zamknij zawér gazu i wytgcznik
zasilania.

Nigdy nie uzywaj wody do gaszenia ptomieni.

Sciana komory urzadzenia, meble kuchenne powinny byé umieszczone w poblizu pokrycia
dekoracyjnego VB.N, jesli ich powtoka jest wykonana z materiatu ognioodpornego lub
odpowiedniego niepalnego materiatu termoizolacyjnego w odlegtosci 5 cm, w przeciwnym razie
musi wynosi¢ co najmniej 20 cm.

Zaleca sie przestrzeganie zasad ochrony przeciwpozarowe;j.

Podtgczenie elektryczne urzadzenia musi by¢ sprawdzone przez wykwalifikowanego elektryka.

W lokalu musi znajdowac sie najblizszy pret uziemiajgcy podtgczony do uziemienia przewodow
elektrycznych urzadzenia.
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KORZYSTANIE Z URZADZENIA

10.

11.

Z niniejszym dokumentem nalezy zapoznac sie przed
zamontowaniem urzgdzenia i nalezy unika¢ zastosowan innych niz
opisany w instrukcji.

W przypadku jakiejkolwiek awarii nie nalezy otwiera¢ panelu
urzgdzenia. Procedury naprawy i kalibracji urzgdzenia powinny by¢
wykonywane wytgcznie przez autoryzowany serwis.

W przypadku nieprawidtowego dziatania nalezy przesta¢ do
naszego serwisu technicznego dokument dotyczacy
nieprawidtowego dziatania, szczegotowo wyjasniajgcy
nieprawidtowe dziatanie urzgdzenia.

Odpowiedzialno$¢ wynikajgca z awarii urzgdzenia w miejscach
niedozwolonych lub montazu przez osoby nietechniczne spoczywa
na uzytkowniku.

Nalezy zapobiegacC przedostawaniu sie ptynow do urzgdzenia,
kontaktowi z metalowymi czesciami lub bezposredniemu
wystawieniu urzgdzenia na dziatanie ciepta. W przeciwnym razie
moze dojs¢ do pozaru i wypadkoéw elektrycznych, takich jak awaria.
Uzytkownik musi zapewnic bezpieczenstwo elektryczne urzgdzeniu.
W przypadku nieprawidtowego dziatania urzgdzenia nalezy
zapobiegac uszkodzeniu maszyny lub produktow.

Ustawienia urzadzenia bedg dokonywane przez uzytkownika.
Powodem tego jest fakt, ze produkowane piece rdznig sie od siebie.
Kable przesytajgce dane do urzgdzenia i kable energetyczne muszg
by¢ podtgczone do urzgdzenia oddzielnie

Podczas podtgczania termopary nalezy zwroci¢ uwage na kierunek
podtgczenia czujnika i wybrany typ czujnika. W przeciwnym razie
dokonany zostanie nieprawidtowy pomiar temperatury lub piec
przejdzie w stan nieprawidtowego dziatania.

W systemach, w ktérych uzywane jest wiecej niz jedno urzgdzenie,
kazde zasilanie pieca bedzie pobierane oddzielnie, a srodki
bezpieczenhstwa bedg zapewniane oddzielnie.

Do czyszczenia panelu urzgdzenia nalezy uzywac¢ wytgcznie
wilgotnej i miekkiej sciereczki. Nie uzywaj chemicznych srodkow
czyszczacych.
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KORZYSTANIE Z URZADZENIA

UWAGA: URZADZENIA NIGDY NIE
NALEZY URUCHAMIAC Z PRZEWODU
UZIEMIAJACEGO.

HEAT SEYV

[+ -]

WSKAZNIK  PRZYCISKU  ZWIEKSZANIA |  ZMNIEJSZANIA
TEMPERATURY: Pokazuje ustawiong wartos¢ zadang temperatury.
Przyciski "+" i "-" umozliwiajg regulacje warto$ci zadanej w zakresie od

400°C do 70°C. Jesli przyciski zwigkszania i zmniejszania zostang
przytrzymane przez 3 sekundy, wartos¢ zostanie szybko zwiekszona
lub zmniejszona. Wartosci wyswietlane na wyswietlaczu zostang
automatycznie zapisane. WySwietlane sg réwniez  warto$ci
powigzanych btedéw "Er.x".

WYSWIETLACZ TEMPERATURY | DIODA LED: zmierzona
temperatura to temperatura wewnatrz wskaznika pieca.

Podczas palenia sie diody temperatura jest nizsza od ustawionej i
gasnie po osiggnieciu ustawionej wartosci.

WYSWIETLACZ CZASU | DIODA LED: Wyswietlacz czasu pokazuje
pozostatg wartos¢ czasu. Zakres ustawien czasu wynosi od 1 do 60
minut, przyciski "+" i "-" zmieniajg czas. Jesli przyciski zwigkszania i
zmniejszania zostang przytrzymane przez 3 sekundy, wartosé
zostanie szybko zwigkszona lub zmniejszona. Wartosci wyswietlane
na wyswietlaczu zostang automatycznie zapisane.

Dioda LED czasu miga raz na sekunde, gdy rozpoczyna sie
odliczanie czasu.

GORNY | DOLNY WYSWIETLACZ PIECA, DIODA LED |
PRZYCISKI REGULACJI: Nagrzewanie pieca. Tak dtugo, jak
rezystancja jest aktywna, diody LED $wiecg. Na wyswietlaczu
pojawia sie ,0”, gdy zaden poziom nagrzewania nie jest wigczony,
poziom nagrzewania ,10” jest widoczny stale.

Po nacisnieciu przycisku zwigekszania przez 3 sekundy na
wskazniku temperatury wyswietlana jest dolna wartos$¢ temperatury
grzatki, a ekran miga. Po 25 sekundach na wyswietlaczu pojawi sie
gorna wartos¢ temperatury grzaiki, a dioda zgasnie.

Proporcjonalne dziatanie grzatek: gdy wskaznik wynosi "0",
rezystancja nie jest w ogole aktywowana, gdy wynosi "10",
rezystancja jest stale aktywna. Catkowity czas (okres) testu wynosi
30 sekund. Na przyktad, jesli wprowadzono wartos¢, rezystancja
pozostanie aktywna przez 12 sekund, dioda LED zaswieci sie.
Przez 18 sekund rezystancja bedzie wytgczona, a dioda LED
bedzie migac.

12



KORZYSTANIE Z URZADZENIA

PRZYCISK WLACZANIA | WYLACZANIA ORAZ DIODY LED: Dioda LED przycisku s$wieci na
[] czerwono, gdy urzadzenie jest zasilane. urzadzenie wiaczy sie po nacisnieciu przycisku. Dioda LED

przycisku swieci sie, a wszystkie wskazniki Swiecg sie na zielono. Ponowne nacisnigcie przycisku
powoduje zgaszenie pieca | zapalenie sie czerwonej diody

PRZYCISK TURBO | DIODA LED: Dioda LED przycisku zapala sie po nacisnieciu przycisku,
uruchamiany jest petny poziom nagrzewania wskaznik "10". Dioda LED przycisku gasnie po
ponownym nacisnieciu przycisku. Ustawione poziomy nagrzewania sa widoczne na
wyswietlaczu, a piec bedzie kontynuowal prace zgodnie z proporcjonalng wartosciag. Po
S——— nacisnieciu przycisku Start turbo jest aktywowane automatycznie. turbo jest automatycznie

. dezaktywowane po osiagnieciu ustawionej wartosci. Po nacisnigeciu przycisku Start, jesli
zmierzone wartosci temperatury dolnej i gornej grzatki znajduja sie¢ ponizej maksymalnej
TURBO temperatury pracy turbo ustawionej za pomoca wartosci zadanych, wiaczy sie automatycznie.
Na wskaznikach rezystancji pojawi sie "10", a piec rozpocznie pelng prace. Dolna i gérna grzatka
sg aktywowane i dezaktywowane niezaleznie od siebie.

N I V4 PRZYCISK STEROWANIA OSWIETLENIEM | DIODA LED: Dioda LED zapala sie po nacisnieciu
— @ — przycisku. Dioda LED zgasnie po ponownym nacisnieciu przycisku.
7/ \

Jesli w parametrach wybrano "1", lampa pozostaje wiaczona przez 3 minuty po nacisnieciu
AL 4 przycisku lampy. Po uplywie tego czasu lampa wyltaczy sie.

PRZYCISK STEROWANIA TIMEREM | DIODA LED: Po naci$nieciu przycisku, gdy urzadzenie jest
w trybie uruchamiania, dioda LED zaswieci si¢, timer zostanie aktywowany, dioda LED czasu
zacznie miga¢ raz na sekunde. Po ponownym nacisnieciu przycisku dioda LED przycisku i dioda
LED licznika czasu wylaczaja sie. Gdy licznik czasu wyzeruje sie, urzadzenie wyda 10-krotne
ostrzezenie dzwiekowe. Dioda LED przycisku i dioda LED licznika czasu wytaczajg sie.

. PRZYCISK WLACZENIA PARY | DIODA LED: Nacisniecie przycisku Steam On-Off powoduje
/ |\ wilaczenie termostatu parowego. Dopoki termostat jest aktywny, przycisk On-Off miga. Po
U wylaczeniu termostatu urzagdzenie sygnalizuje to. Przycisk On-Off Swieci swiattem ciagtym.
ON/OFF

O PRZYCISK PARY | DIODA LED: Para jest gotowa. Zawér pary dziala tak diugo, jak diugo
wcisniety jest przycisk pary. W przeciwnym razie przycisk nie wyda dzwieku i wigczy sie alarm.

{Q’\? W przypadku awarii sterowanie zostanie anulowane.
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KORZYSTANIE Z URZADZENIA

7. PRZYCISK START/STOP | DIODA LED: Dioda LED zapala sie po nacisnieciu i przetgcza do pozyciji
. START. W zaleznosci od urzadzenia rozpoczyna sig kontrola ustawionej temperatury.

0 Turbo aktywuje sie automatycznie, gdy zmierzona temperatura jest ponizej ustawionej wartosci, rezystory
/ dziatajg w petni. Po osiggnieciu maksymalnej wartosci temperatury turbo, pod koniec okresu oczekiwania,
o piec kontynuuje prace proporcjonalnie, niezaleznie od warto$ci dolnej grzatki, zgodnie z ustawiong wartoscig
rezystancji. Dolna i gorna grzatka sg witgczane i wylgczane niezaleznie od siebie. Wartosci zadane sg
zmieniane po ustawieniu pozycji startowej. Zgodnie z nowg wartoscig zadang, piec bedzie kontynuowat
prace. Zmierzona temperatura zadana do momentu osiggnigcia przez przekaznik wartosci rezystanciji
pozostaje, a ustawiona temperatura $wieci sie¢ diodg LED. Zmierzona warto$¢ rezystancji osigga ustawiong
wartosé, przekaznik zwalnia sie, dioda LED ustawionej temperatury gasnie.

Gdy automatyczny licznik czasu pracy jest aktywny, umozliwia on
wyswietlanie warto$ci sekund za pomocg przycisku przyrostu.

Gdy automatyczny licznik czasu pracy jest aktywny, umozliwia on
wyswietlanie warto$ci sekund za pomocg przycisku przyrostu.

WSKAZNIK AUTOMATYCZNEGO DZIALANIA | DIODA LED,
KLAWISZE WLACZANIA | WYLACZANIA ORAZ ZWIEKSZANIA |
ZMNIEJSZANIA: Gdy urzadzenie znajduje sie w pozycji "ON", na
wyswietlaczu pojawia sie napis "---", a klawisze sg pasywne. Po
przetagczeniu do pozycji "OFF" dioda LED zaczyna migaé. Po
nacisnieciu przycisku timera na wyswietlaczu pojawi sie ostatnio
ustawiona wartos¢ godziny. Wartos¢ mozna regulowaé za pomoca
przyciskow zwiekszania i zmniejszania. Gdy przycisk timera jest
wcisniety przez 3 sekundy, timer zaczyna dziala¢ automatycznie, a
dioda LED =zaczyna miga¢. Minuty pojawiaja sie na dolnym
wyswietlaczu pieca, a sekundy na gornym wyswietlaczu. Po uptywie
tego czasu urzadzenie wlaczy sie automatycznie i rozpocznie prace w
pozycji startowej. Aby anulowaé¢ timer, nalezy nacisnaé¢ przycisk
timera przez 3 sekundy lub nacisnaé przycisk wlaczania/wylaczania.

START TIMERA URUCHOMIENIE
PIECA
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KORZYSTANIE Z URZADZENIA

Usterki

Er.1: Termopara pieca (TC) — uszkodzenie termopary
Er.2: Temperatura pieca wzrasta powyzej wskaznika temperatury 400°c’'n

Er.3: Termostat krancowy (LT1)



KORZYSTANIE Z URZADZENIA
0 0000001

Instrukcja obstugi

Przed pierwszym uzyciem urzgdzenia, zewnetrzng powierzchnie nalezy umy¢ uzywajgc wody z
mydtem i wyczysci¢ szmatka.

Wigcz przetgcznik zasilania. Ustaw termostat (250°C-300°C). (Zapali sie zielone swiatto).

Moze pojawi¢ sie po uruchomieniu nieprzyjemny zapach pochodzacy z pierwszej izolacji i
elementéw grzejnych. Dlatego przed uruchomieniem nalezy ustawi¢ termostat na 250°C na 45
minut oraz wigczy¢ pusty piec.

Umiesci¢ pizze do gotowania po migajgcym zielonym swietle. Czas gotowania pizzy wynosi okoto
7-8 minut w temperaturze okoto 280°C.Mozna sprawdzi¢, czy pizza jest za pomocg lampki
sygnalizujgcej palenie sie pizzy.

Po upieczeniu pizzy otwdrz pokrywe oraz wyjmij pizze. Zamknij pokrywe ponownie. Pomimo
odciecia zasilania pieca w celu zaoszczedzenia na krétkim czasie oczekiwania podczas
uzytkowania, termostat podtrzymuje temperature, doprowadzajgc jg do 90 ° C. Po codziennym
uzytkowaniu nalezy wytgczy¢ przetgcznik zasilania.

Czyszczenie urzadzenia nalezy przeprowadzi¢ po wytgczeniu zasilania. Zaleca sie eksploatacje
urzgdzenia w temperaturze od +5°C do +40°C i maksymalnej wilgotnosci 65% w warunkach
otoczenia.

CZYSZCZENIE | KONSERWACJA
e ]

OKRESOWA KONSERWACJA | CZYSZCZENIE

Klient musi umyé¢:

Urzadzenie przed pierwszym uzyciem i po kazdym uzyciu oraz pézniej (bez elementéw
elektrycznych) zaczynajac od catej zewnetrznej powierzchni, przetrze¢ gabka i ptynnym
srodkiem czyszczacym.

Zywotnos$é urzadzenia:
Przy stosowaniu zalecanych warunkéw zywotnos¢ urzadzenia 10 lat
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KORZYSTANIE Z URZADZENIA
|

UWAGA! : Zgodnie z opisem w instrukcji instalacji i uzytkowania urzgdzenia Nalezy zachowaé
ostroznos¢ podczas instalacji i obstugi urzadzenia.

Wszelkie awarie prosze zgtaszaé¢ do autoryzowanego serwisu producenta.
OSOBY NIEUPOWAZNIO ABSOLUTNIE NIE MOGA INGEROWAC W URZADZENIE.

NALEZY UZYWAC JEDYNIE ORYGINALYCH CZESCI ZAMIENNYCH
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Ogolne warunki gwarangciji

oo wN

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z
0.0. na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych,
okreslone ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z
0.0. udziela gwarancji na sprzedawany towar.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towarow.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych
dziatan celem przywrdcenia Urzadzen do prawidiowego funkcjonowania — do stanu w ktérym
mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzgdzeh - jezeli wada
wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego
sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta
lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwaranciji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od
koniecznosci :

przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki
przeprowadzenia nieodpfatnej naprawy Urzgdzenia
przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe

. o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz
zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowaé bedzie Spodtka w oparciu o
wskazania uprawnionego serwisanta.

Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem
odpowiednich czesci zamiennych.

Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

uszkodzenia mechaniczne,

uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia
etc.)

czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementow eksploatacyjnych i podlegajgcych
normalnemu zuzyciu — lampy, zardéwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe,
tancuchy napedowe etc.)

uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzgdzen,

uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osob trzecich,
uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzgdzen

uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajacych 18
uzytkowniku



uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podfgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

jak rowniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia
protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesyiki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamac;ji
do przewoznika skutkuje utratg pézniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nie objetym gwarancjg Spotka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spoice przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spotka
moze takie dziatania proponowac, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody
Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych
relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposob
niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rowni z
nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztow takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztow dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.

Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowaé bedag
utratg ochrony gwarancyjne;j:

dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerobek, napraw czy szeroko rozumianej ingerenc;ji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajace z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)
nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na
adres e-mail: serwis@restoquality.pl

Towary co do ktorych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego
serwisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazah Spotki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spotke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych
serwisantow w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzgdzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
transportu (w szczegolnosci poprzez takie zapakowanie ktore zabezpieczy Urzgdzenie przed
uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czyn{1§éci
zatadunkowych).

d. Spédtka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢
pomoc w organizacji transportu Urzgdzenia.


mailto:serwis@restoquality.pl

a. obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegodlnosci odbiér przesytki w czasie i
miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych
ustalen skutkowacC bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in.
kosztami ponownego przestania / transportu Urzgdzenia).

1. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:
zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b.  wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spétka Klient
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