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Instrukcja obstugi

Model: SC81BE
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Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnic sie, ze wydajno$¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikng¢ niepotrzebnych strat i
uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystyka naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1. BEZPIECZENSTWO

Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy dokfadnie zapoznac sie z niniejszg instrukcjg obstugi oraz
ponizszymi Srodkami bezpieczenstwa. Ich przestrzeganie zapewni bezpieczne i prawidtowe
uzytkowanie szafy chtodniczej oraz ograniczy ryzyko uszkodzenia urzgdzenia i obrazen uzytkownikow.

Srodki ostroznosci zostaty podzielone na dwie kategorie:

OSTRZEZENIE — dotyczy sytuacji, ktére mogg prowadzi¢ do $mierci lub ciezkich obrazen ciafa.
UWAGA - dotyczy sytuacji, ktére mogg spowodowac obrazenia ciata lub uszkodzenie urzadzenia.
Nieprzestrzeganie tych zalecen rowniez moze prowadzi¢ do powaznych konsekwenc;ji.

Nalezy bezwzglednie przestrzegac¢ wszystkich ponizszych zalecen.

1. Nalezy dbad o to, aby otwory wentylacyjne w obudowie urzadzenia lub w zabudowie nie byty
niczym zastoniete.

2. Urzadzenie to nie jest przeznaczone do uzytku przez osoby (w tym dzieci) o ograniczonych
zdolnosciach fizycznych, sensorycznych lub umystowych Iub osoby nieposiadajace
doswiadczenia i wiedzy, chyba ze sg one nadzorowane lub zostaty poinstruowane w zakresie
obstugi urzadzenia przez osobe odpowiedzialng za ich bezpieczenstwo.

3. Nalezy nadzorowa¢ dzieci, aby upewnic sie, ze nie bawig sie urzgdzeniem.

4. Nie nalezy stosowac urzadzern mechanicznych ani innych srodkdw w celu przyspieszenia

procesu rozmrazania, innych niz zalecane przez producenta.

Nie nalezy uszkadza¢ obwodu chtodniczego.

6. Urzadzenie to moze byé uzywane przez dzieci w wieku od 8 lat oraz osoby o ograniczonych
zdolnosciach fizycznych, sensorycznych lub umystowych, a takze osoby o braku doswiadczenia
i wiedzy, o ile zostaty one poddane nadzorowi lub otrzymaty instrukcje dotyczace bezpiecznego
uzytkowania urzadzenia i rozumiejg zwigzane z tym zagrozenia. Dzieci nie powinny bawic sie
urzadzeniem. Czyszczenie i konserwacja uzytkowa nie powinny byé wykonywane przez dzieci
bez nadzoru.

7. Jesli przewdd zasilajacy jest uszkodzony, nalezy go wymienié u producenta, w serwisie lub przez
osobe o podobnych kwalifikacjach, aby unikng¢ zagrozenia.

8. Nie nalezy przechowywaé¢ w tym urzadzeniu substancji wybuchowych, takich jak puszki
aerozolowe z tatwopalnym propelentem.

9. Urzadzenie nalezy utylizowac¢ wytgcznie w autoryzowanym punkcie zbiérki odpaddéw. Nie
nalezy wystawiaé na dziatanie ognia.

10. Ostrzezenie: Uzytkownik nie moze samodzielnie wymienia¢ zarowki. Jesli zaréwka jest
uszkodzona, nalezy skontaktowac sie z nalezy skontaktowac sie z infolinig obstugi klienta w celu
uzyskania pomocy.

11. Poziom cis$nienia akustycznego emisji z korekcjg A wynosi ponizej 70 dB(A).

12. Podczas czyszczenia, konserwacji oraz wymiany czesci urzadzenie nalezy odtgczy¢ od Zrddta
zasilania.

b

OSTRZEZENIE: Nieprawidtowa obstuga urzgdzenia moze prowadzi¢ do $mierci lub powaznych obrazen.
UWAGA: Niewtasciwa obstuga urzagdzenia moze, w zaleznosci od okolicznosci, prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji.

13. Tekst oznaczony wykrzyknikiem (!) zawiera informacje, ktérych nalezy bezwzglednie
przestrzegac.

14. Po zapoznaniu sie z instrukcjg obstugi nalezy przechowywad jg w tatwo dostepnym miejscu, aby
uzytkownik tego urzagdzenia mdégt w kazdej chwili z niej skorzystac.



1.1 Srodki ostroznosci podczas instalacji

OSTRZEZENIE: Instalacja urzadzenia powinna byé wykonywana wytacznie przez sprzedawce lub
wykwalifikowanego specjaliste. Samodzielna instalacja urzadzenia moze spowodowaé wyciek wody,
wyciek czynnika chtodniczego, porazenie pragdem elektrycznym lub pozar.

1.2 Srodki ostroznosci podczas uzytkowania

A\ OSTRZEZENIE

Wszelkie naprawy, demontaz i modyfikacje urzadzenia powinny by¢ wykonywane wytgcznie przez
wykwalifikowany personel. Préba samodzielnego wykonania tych czynnosci moze spowodowac pozar,
nieprawidtowe dziatanie urzgdzenia oraz obrazenia ciata.

Nigdy nie polewaj urzadzenia wodg ani nie myj go strumieniem wody, poniewaz moze to
spowodowacd zwarcie oraz porazenie prgdem elektrycznym.

Nie nalezy uzywaé w poblizu urzadzenia substancji fatwopalnych ani lotnych. Moze to spowodowa¢d
wybuch lub pozar.

N
Nie nalezy uszkadza¢, modyfikowaé, nie zgina¢ nadmiernie, nie rozciggaé, nie skreca¢ ani nie wigzaé
przewodu zasilajgcego. Nie umieszczaé rdwniez na nim ciezkich przedmiotéw. Uszkodzony przewdd
zasilajgcy moze spowodowac porazenie pragdem elektrycznym lub pozar.

o

Nalezy korzystac z dedykowanego gniazdka sciennego. Nie nalezy uzywac przedtuzaczy ani gniazdek



wielofunkcyjnych, poniewaz moze to spowodowac porazenie prgdem, przegrzanie i pozar.

gy

Nigdy nie uzywaj tatwopalnych puszek z aerozolem ani nie pozostawiaj substancji fatwopalnych w
poblizu urzadzenia.

Szafa chtodnicza jest przeznaczona do przechowywania i eksponowania napoje przeznaczonych do
sprzedazy. Nie nalezy uzywac jej do innych celdw, poniewaz moze to niekorzystnie wptynac na

produkty umieszczone w urzadzeniu.

Nigdy nie nalezy wktada¢ palcéw, patykéw itp. do wlotu zimnego powietrza, poniewaz wentylator
cyrkulacyjny obraca sie z duzg predkoscig wewnatrz wlotu. Moze to spowodowac obrazenia porazenie
pragdem elektrycznym oraz nieprawidtowe dziatanie urzadzenia.

Urzadzenie przeznaczone jest wytgcznie do uzytku wewnatrz pomieszczen
Uzywanie urzgdzenia w miejscu narazonym na dziatanie deszczu moze spowodowac wyciek pradu i

porazenie pragdem elektrycznym.



Nigdy nie umieszczaj na urzadzeniu ciezkich przedmiotéw ani pojemnikéw z wodg. Przedmioty moga
spasc i spowodowac obrazenia, a rozlana woda moze pogorszy¢ izolacje elementdéw elektrycznych i
doprowadzi¢ do uptywu pradu.
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Urzadzenie nalezy zainstalowac¢ w miejscu, gdzie podfoze jest wystarczajgco wytrzymate, aby utrzymad
jego ciezar. Jesli podtoze nie jest odpowiednio wytrzymate lub urzadzenie zostanie nieprawidtowo
zainstalowane, moze sie przewrdcié, a spadajgce poétki i produkty mogg spowodowaé obrazenia.

W przypadku wykrycia wycieku gazu nie nalezy dotykac urzadzenia. Nalezy zakreci¢ doptyw gazu oraz
otworzy¢ drzwi i okna w celu przewietrzenia pomieszczenia. Wyciek gazu moze spowodowaé wybuch,
pozar lub obrazenia.

Urzadzenie nalezy przechowywaé w miejscu nienarazonym na dziatanie deszczu. Uzytkowanie
urzadzenia, ktore byto narazone na deszcz, moze spowodowac uptyw pradu i porazenie pragdem
elektrycznym.
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Urzadzenie nalezy trzymad z dala od Zzrddet ciepta. Wydajnosc chtodzenia zmniejsza sie, jesli urzadzenie
znajduje sie w poblizu Zrédet ciepta, takich jak ptyty grzewcze i kuchenki, lub jest narazone na
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych.



Demontaz i utylizacje urzadzenia nalezy powierzy¢ wykwalifikowanym specjalistom.

W przypadku koniecznosci tymczasowego przechowywania urzadzenia nalezy upewnic sig, ze nie jest
przechowywane w miejscu, w ktdrym bawig sie dzieci, oraz podjg¢ srodki ostroznosci, aby drzwiczki nie

mogty zostac¢ catkowicie zamkniete. Pozwoli to zminimalizowac ryzyko uwiezienia dziecka wewnatrz
komory.

Co najmniej 10 min odstepu

A\
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DOBRZE WENTYLOWANE MIEJSCE

Nalezy upewnié sie, ze miedzy urzgdzeniem a Sciang jest co najmniej 10 cm wolnej przestrzeni. Jesli nie
ma wystarczajace] przestrzeni, wydajnos¢ chtodzenia moze spasc.

Wytacznik
Electric: L
leakage roznicowoprgdowy
breaker

Jesdli nie da sie unikng¢ montazu w wilgotnym miejscu, nalezy dodatkowo zainstalowad
z‘f \ wytgcznik réznicowopradowy. Brak wytgcznika rdznicowopragdowego moze spowodowad
porazenie pradem elektrycznym.

Nigdy nie nalezy wisie¢ na drzwiach ani wspinac sie na urzadzenie. Urzgdzenie moze sie przewrdcic lub
spas¢, powodujgc szkody materialne lub obrazenia.



Przed przeniesieniem urzadzenia nalezy odfgczy¢ wtyczke przewodu zasilajgcego z gniazdka sciennego
i upewnic sie, ze przewdd zasilajgcy nie ulegnie uszkodzeniu podczas transportu. Uszkodzony przewdéd
zasilajgcy moze spowodowac porazenie pragdem i/lub pozar.

E

Podczas zamykania drzwi nalezy chwyci¢ za uchwyt. Trzymanie w innych miejscach moze spowodowa¢d
przytrzasniecie palcow i obrazenia.

Nie nalezy naciskac dtonig na powierzchnie szklane ani wywiera¢ na nie nadmiernej sity, poniewaz szkto
moze pekngac i spowodowac obrazenia.

S7 8]

Podczas wyjmowania wtyczki przewodu zasilajgcego z gniazdka $ciennego nalezy trzymac korpus
wtyczki blisko gniazdka.
Ciggniecie za przewdd moze spowodowac pekniecie zyt, co moze doprowadzi¢ do przegrzania i pozaru.

Nalezy upewnic sie, ze urzadzenie nie przewrdci sie ani nie spadnie podczas przenoszenia. Spadajgce
urzadzenie moze spowodowac powazne obrazenia.



L&

Nie nalezy rzucaé przedmiotdw na pétki ani umieszcza¢ na nich przedmiotéw o masie wiekszej niz 25
kg na kazdg potke. Pétka moze spasé, co moze spowodowad obrazenia.

Nalezy upewni¢ sie, ze potki sg prawidtowo zamontowane i zabezpieczone. Nieprawidtowo
zamontowana potka moze spasé i spowodowac obrazenia.

2. UZYTKOWANIE
2.1 Czynnosci przygotowawcze

e Nalezy usungc opakowanie transportowe, tasme itp. oraz pozostawic drzwiczki otwarte.
Przewietrzy¢ urzadzenie przez chwile.
e Urzadzenie zostato wyczyszczone przed wysytkg. Nalezy jednak wyczysci¢ wnetrze komory po

dostawie.

e Nalezy podtgczy¢ wtyczke zasilacza do gniazdka Sciennego jednofazowego o odpowiednim
napieciu.

e  Przed umieszczeniem produktéw w lodéwce nalezy odczekac okoto 1 godziny, aby komora
ostygta.

2.2 Ponowne uruchamianie

Ponowne uruchomienie urzadzenia bezposrednio po jego wytgczeniu moze spowodowacé przepalenie
bezpiecznikow i zadziatanie wytgcznika automatycznego, przecigzenie sprezarki i/lub inne uszkodzenia.

2.3 Regulacja temperatury

W przypadku chtodziarki ekspozycyjnej temperatura wewnatrz bedzie utrzymywana na poziomie 0—
10°C przy ustawieniu termostatu na 4-5. Jesli temperatura otoczenia jest wyjgtkowo wysoka lub w
chtodziarce znajduje sie duzo produktéw, temperatura moze wzrosngé. W zwigzku z tym nalezy
zwiekszy¢ ustawienie termostatu. Jesli temperatura otoczenia jest bardzo niska lub w chtodziarce
znajduje sie bardzo mato produktéw, ustawienie termostatu mozna zmniejszy¢, aby zapobiec spadkowi
temperatury wewnetrznej ponizej 0°C. Bardzo niskie temperatury wewnatrz chtodziarki moga
spowodowac oblodzenie parownika.

2.4 Taca ociekowa

Odszranianie odbywa sie automatycznie, a woda odprowadzana jest do tacy ociekowej.
Woda w tacce ociekowej odparowuje automatycznie. W wilgotnym otoczeniu w tacce
ociekowej gromadzi sie duza ilos¢ wody w tacce odptywowej, dlatego nalezy j3 wylewac raz
dziennie.

e Aby zapobiec utracie zimnego powietrza, nalezy otwierac i zamyka¢ drzwiczki sprawnie oraz
pozostawiac je otwarte przez mozliwie najkrdtszy czas.

e Urzadzenie nalezy zainstalowaé w miejscu dobrze wentylowanym.



2.5 Efektywne uzytkowanie
e Aby ograniczy¢ utrate zimnego powietrza, nalezy sprawnie otwiera¢ i zamykac
drzwiczki oraz pozostawiad je otwarte przez mozliwie najkrotszy czas.
e Urzadzenie nalezy zainstalowaé w miejscu dobrze wentylowanym.

2.6 Regulacja wysokosci potek

e Wysokos¢ poétek mozna regulowad.
o Utdz potki zgodnie z wymiarami produktéw, ktére majg byé umieszczone w chtodziarce.

2.7 Umieszczanie produktow w urzadzeniu

W tej witrynie zastosowano system wymuszonej cyrkulacji ziimnego powietrza. Jesli cyrkulacja
zimnego powietrza zostanie zablokowana, produkty nie bedg odpowiednio schtodzone. Nalezy
zwrdéci¢ uwage na nastepujgce kwestie:
e Nie nalezy dopuscié, aby produkty zastaniaty wlot i wylot zimnego powietrza.
e Produkty nalezy uktadac tak, aby nie wystawaty poza pétki. Przestrzen miedzy potkami a
drzwiami stuzy do cyrkulacji zimnego powietrza.
e Produkty nalezy roztozy¢ rGwnomiernie na wszystkich pétkach.

2.8 Klasa klimatyczna
e 32°C+ 2°Cw przypadku urzadzen klasy klimatycznej 0, 1, 2,3, 4,6 lub 8
e 43°C+ 2°Cw przypadku urzadzen klasy klimatycznej 5 lub 7

3. CZYSZCZENIE

& Aby zapobiec porazeniu pradem elektrycznym lub  obrazeniom

spowodowanym przez obracajacy sie wentylator cyrkulacyjny, przed
przystgpieniem do czyszczenia nalezy zawsze odtgczyé wtyczke przewodu
zasilajgcego od gniazdka sciennego.

OSTRZEZENIE

3.1 Obudowa zewnetrzna i komora chtodnicza

Przetrzyj miekka, suchg sciereczka. Jesli powierzchnia jest bardzo zabrudzona, przetrzyj jg $ciereczka
zwilzong detergentem, a nastepnie $ciereczkg zamoczong w wodzie.

VAN

g Nie nalezy oblewac oraz my¢ urzadzenia woda.
OSTRZEZENIE

Regularnie czys¢ chtodnice, aby zawsze byta czysta. Nigdy nie uzywaj proszku do polerowania, proszku
do prania, benzyny, oleju ani goracej wody, poniewaz mogg one uszkodzi¢ powtoke lakierniczg i
elementy z tworzyw sztucznych.

Serub brush

3.2 Czynnosci zapobiegawcze

Aby zapewni¢ bezpieczenistwo, po czyszczeniu nalezy przeprowadzi¢ nastepujgce kontrole:

o Nalezy upewnié sie czy wtyczka przewodu zasilajgcego jest dobrze wtozona do przeznaczonego
gniazdka $ciennego. Nalezy upewnid sie, ze wtyczka nie jest nadmiernie rozgrzana.
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o Nalezy sprawdzi¢, czy przewdd zasilajgcy nie ma peknie¢ ani uszkodzen. W przypadku
zauwazenia nawet najmniejszych nieprawidtowosci skontaktuj sie ze sprzedawcg, u ktérego
zakupiono urzadzenie, lub z naszym dziatem obstugi klienta.

4. POSTEPOWANIE W SYTUACJACH SZCZEGOLNYCH

1. Przerwa w dostawie energii elektrycznej
e Nalezy ograniczy¢ otwieranie i zamykanie drzwi do niezbednego minimum.
e Nie nalezy wktadaé nowych produktéw do urzadzenia, poniewaz spowoduje to wzrost
temperatury wewnatrz komory.

2. Gdy urzadzenie nie bedzie uzywane przez dtuzszy czas
o Nalezy wyjac¢ wszystkie produkty z komory i odtgczyé wtyczke przewodu zasilajgcego od
gniazda sieciowego.
Nalezy wyczysci¢ wnetrze komory i dokfadnie wytrzyj je do sucha.
e Aby zapobiec powstawaniu plesni i nieprzyjemnych zapachdw, pozostaw drzwi otwarte do
catkowitego wyschniecia wnetrza komory.

3. Transport
e Odtacz wtyczke przewodu zasilajgcego od gniazda sieciowego.
e Podczas przenoszenia urzadzenia upewnij sie, ze nézki nie uszkodzg przewodu zasilajacego.
e Nie dopuszczaj do uderzania nézek o schody, progi ani inne przeszkody.

4. Przechowywanie urzadzenia
e Umies¢ kawatek drewna lub inny odpowiedni element miedzy drzwiami a korpusem
urzadzenia, aby zapobiec ich catkowitemu zamknieciu.
e Nie przechowuj nieuzywanego urzadzenia w miejscu, w ktdrym bawig sie dzieci.
e Jezeli dziecko wejdzie do wnetrza komory, a drzwi zamkng sie, moze nie by¢ w stanie
otworzy¢ ich od srodka.

5. ZGtOSZENIE SERWISOWE

W przypadku wystgpienia problemdéw z urzgdzeniem nalezy sprawdzi¢ ponizsze elementy. Jezeli po
wykonaniu zalecanych czynnosci problem nadal wystepuje, odtgcz wtyczke przewodu zasilajgcego od
gniazda sieciowego.

Przenie$ produkty znajdujace sie w urzadzeniu do pojemnika termoizolacyjnego lub innego
odpowiedniego pojemnika. Nastepnie skontaktuj sie ze sprzedawcg, u ktérego zakupiono urzadzenie, i
przygotuj informacje wymienione w sekcji ,, Wymagane informacje” ponizej.

& Aby unikngé¢ porazenia pradem elektrycznym, nie wyjmuj wtyczki przewodu

) zasilajgcego z gnhiazda sieciowego mokrymi rekami.
OSTRZEZENIE Jqcego 28 8 ymire

Zrédto $wiatta zastosowane w tym urzadzeniu moze byé wymieniane wytacznie przez wykwalifikowany
personel serwisowy.

6. WEZWANIE SERWISU

Przed podjeciem decyzji o wezwaniu serwisu, nalezy podjgé¢ nastepujgce kroki:
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Nalezy sprawdzi¢, czy nie nastgpita przerwa w zasilaniu.

Nalezy sprawdzi¢, czy przewdd zasilajacy jest prawidtowo podtaczony

Brak chtodzenia do gniazdka.

e Nalezy sprawdzic¢, czy bezpieczniki zasilania lokalu nie sg przepalone
oraz czy wytgcznik nadpradowy nie zostat wytgczony.

Nalezy sprawdzié, czy ustawiona temperatura jest odpowiednia.
Nalezy upewnié sie, ze produkty nie zastaniajg wlotu ani wylotu
zimnego powietrza.

Niewystarczajgce
E 1= Nalezy upewnié sie, ze produkty nie sg utozone zbyt ciasno.

chtodzenie Nales L . . . .
alezy sprawdzi¢, czy drzwi sg prawidtowo zamkniete oraz czy nie sg
zbyt czesto otwierane.
e Nalezy sprawdzi¢, czy skraplacz nie jest zanieczyszczony.
e Upewnic sie, ze wszystkie nézki urzgdzenia majg stabilny kontakt z
podtozem.
Nadmierny hatas e Sprawdzié, czy tylna $cianka urzadzenia nie styka sie ze $ciang lub

innymi przedmiotami.
e Upewnic sie, ze zadne przedmioty nie stykajg sie z urzadzeniem.

Kondensacja na e W warunkach wysokiej temperatury i wilgotnosci lub w zaleznosci od

zewnetrznej miejsca instalacji na zewnetrznych powierzchniach i drzwiach
powierzchni urzgdzenia moze pojawiac sie skroplona para wodna. Jest to zjawisko
chtodziarki normalne. Skropliny nalezy wytrze¢ suchg Sciereczka.

Wyswietlacz czasami przestaje dziata¢, gdy termostat sie wytacza.

7. WYMAGANE INFORMACIE PRZY ZGtOSZENIU SERWISOWYM

Doktadny opis usterki (w miare mozliwosci).

Numer modelu (znajduje sie na tabliczce znamionowej lub na opakowaniu).
Numer seryjny (znajduje sie na tabliczce znamionowej lub na opakowaniu).
Imie i nazwisko (lub nazwa firmy), adres oraz numer telefonu klienta.

Rok oraz data zakupu.

uhwNRE
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8. OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spdtke Resto Quality sp. z 0.0. na sprzedawane Towary i
stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg
zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan celem przywrécenia
Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem
korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu)
w chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby
trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkdw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecznosci: a.
przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy (wymiany)
kazdorazowo decydowaé bedzie Spdtka w oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta.

5. Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpowiednich czesci

zamiennych.

Spotka moze zlecié przeprowadzenie dziatar osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie, odkamienianie, smarowanie,
wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajacych normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie,
uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego korzystania z Urzadzen,
uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania, eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajacych na uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera (dostawcy,
przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak
sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamac;ji do przewoznika skutkuje utratg péZzniejszej mozliwosci
do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nieobjetym gwarancjg Spdtka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

10. Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalaja, iz Spdtka moze takie dziatania
proponowaé, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace
dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych relacji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzagdzen w uzgodnionym terminie i miejscu w taki sposéb by
mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb niezaktdcony. Ewentualny brak
udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rowni z nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia
kosztow takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantow.

13. Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac¢ beda utratg ochrony
gwarancyjnej:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji w Urzadzenia
przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakdéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen mechanicznych,
termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak rdwniez brak wykorzystywania wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz
do wody;, filtry, etc.)
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14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres e-mail:
serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktdrych zgtaszane s roszczenia ztytutu gwarancji:

a.o0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spotki nalezy dostarczy¢é pod wskazany przez Spotke adres
uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantdw w miejscu jego instalacji
(znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa obowigzek
nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w szczegdlnosci poprzez takie
zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i
wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spétka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — Swiadczy¢ pomoc w organizacji
transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po przeprowadzeniu prac
serwisowych w szczegélnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia
wedle pierwotnych ustalen skutkowaé bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami
ponownego przestania / transportu Urzgdzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzgdzen:

a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do przeprowadzenia prac
serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu realizacji dostaw przez producenta moze wyniesé
do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka
Klient

Resto Quality Sp. z o.0.
Zamknieta 10/1,5
30-554 Krakow

E-mail: info@restoquality.pl
Telefon: 12 307 06 72, Tel2: 791 003 909
www.restoquality.pl

Resto Quality Sp. z 0.0.
Ul. Zamknieta 10/1.5 \ tel. 12307 06 72 info@restoquality.pl @; www.restoquality.pl
30-554 Krakéw
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