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Instrukcja obstugi

Piece do pizzy elektryczne
Model: TOP 4XL, TOP 6XL, TOP 6XL/L, TOP 9XL, TOP 44XL, TOP 66XL, TOP 66XL/L, TOP 99XL
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SEKCJA 1: Tabliczka znamionowa

1.1. Etykieta seryjna
Podczas umieszczania na etykiecie, ponizszych danych, zadbano o czytelnos$¢ i trwatos¢ napiséw:

e Nazwa producenta;

e Numer seryjny;

e Oznaczenie CE;

e Napiecie i czestotliwos¢ elektryczna (V/ Hz);
e Model (MOD);

e Rok produkcji;

e Moc elektryczna (kW/ A);

e Waga urzadzenia;

e Napis ,Wyprodukowano we Wtoszech”;

SEKCJA 2: Informacje ogdlne

2.1. Wprowadzenie
Przed rozpoczeciem uzytkowania danego pieca nalezy przeczytad ze zrozumieniem ponizszg instrukcje.

Niniejsza instrukcja musi by¢ zawsze dostepna dla oséb upowaznionych do obstugi urzadzenia
i przechowywana w jego poblizu, w bezpiecznym miejscu.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom, zwierze-
tom i mieniu spowodowane nieprzestrzeganiem zasad opisanych w niniejszej instrukcji.

Instrukcja jest integralng czescig pieca i musi by¢ przechowywana do ostatecznej utylizacji samej
maszyny.

Upowaznieni operatorzy mogg wykonywacé przy piecu tylko te czynnosci, za ktére sg odpowiedzialni.

2.2. Status ,,wytaczony piec”
Przed wykonaniem jakiejkolwiek czynnosci konserwacyjnej i / lub regulacyjnej nalezy koniecznie odta-
czy¢ zrédto zasilania wyjmujac wtyczke z gniazdka sieciowego. Nalezy upewnic sie, czy piec jest sku-
tecznie wyfaczony i schtodzony.

2.3. Srodki ostroznosci
Przewidywane zastosowanie, do ktérego ten piec zostat zaprojektowany i wyprodukowany: pieczenie
pizzy, zapiekanie produktéw gastronomicznych oraz podgrzewanie potraw w blachach do pieczenia.

Piec moze by¢ obstugiwany wytgcznie przez wykwalifikowanego operatora. Urzadzenie nie jest prze-
znaczone do uzytkowania przez osoby (w tym dzieci):

e 0 ograniczonych mozliwosciach fizycznych, sensorycznych lub psychicznych;

e 7 brakiem doswiadczenia i wiedzy;

e ktdore nie sg pod nadzorem lub nie dostaty wskazéwek od osoby odpowiedzialnej za
uzytkowanie.

Nie mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktérej dzieci bawity by sie urzadzeniem.
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2.4. Ograniczenia dotyczace uzytkowania

Niniejszy piec zostat zaprojektowany i wyprodukowany wytgcznie do celdéw opisanych powyzej, dlatego
wszelkie inne zastosowania sg surowo zabronione. Wptywa to rdwniez na bezpieczeristwo operatoréow
oraz utrzymanie niezawodnego dziatania maszyny.

SEKCIJA 3: Instalacja

3.1. Instrukcje dla uzytkownikéw
Miejsce, gdzie zostanie postawiony piec, musi spetniac¢ nastepujgce warunki:

o byc suche;

e byc¢ oddalone od zrédet wody;

o mieé odpowiednig wentylacje i oswietlenie zgodnie z zasadami higieny oraz bezpieczeristwa
podlegajgcym obowigzujgcym przepisom.

Uwaga: Nie wolno instalowaé pieca w poblizu materiatéw tatwopalnych (drewno, tworzywa sztuczne,
palne, gaz, itp.). Rowniez nalezy unikaé kontaktu tatwopalnych przedmiotéw z gorgcg powierzchnig
pieca. Zawsze muszg by¢ zachowane srodki bezpieczernstwa przed zajeciem sie ogniem,
a takze zapewniona wolna przestrzen w okut maszyny (co najmniej 30cm).

Sprawdzi¢, czy konfiguracja elektryczna jest zgodna z numerami parametrow technicznych znajduja-
cych sie na matej ptytce z tytu pieca. Charakterystyka gniazda elektrycznego musi by¢ zgodna z wtyczka
zainstalowang na kablu.

3.2. Potaczenie elektryczne

Uwaga: Podtgczenie elektryczne pieca do sieci musi by¢ wykonane wyfacznie przez autoryzowanego
technika (elektryka) posiadajgcego kwalifikacje techniczne i zawodowe okreslone przepisami obowia-
zujacymi w kraju planowanego uzytkowania pieca, ktory musi wydac deklaracje poprawnosci wykona-
nej operacji.

Aby podtaczyé maszyne do sieci elektrycznej nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Podtaczyé przewody do zaciskéw L1 - L2 - L3 - N - = przewodu zasilajgcego typu HO7RNF 3G X
X" mm? bez ostony z ferulg;

2. Drugi koniec kabla potaczy¢ z wtyczka, ktdra jest znormalizowana i spolaryzowana (rozréznie-
nie miedzy faza, a przewodem neutralnym musi by¢ jednoznaczne).

3. Aby podtaczy¢ piec do jednofazowego napiecia 230 V wystarczy wykona¢ mostek pomiedzy L1-
L2-L3 za pomoca specjalnych ptytek znajdujgcych sie w skrzynce zaciskowej.

L1 Clamp N. 1
L2 Clamp N. 2

L3 Clamp N. 3

N Clamp N. 5
=+ ClampN. 6




Uwaga: Po wykonaniu podtgczenia elektrycznego upowazniony technik (elektryk) musi wyda¢ oswiad-
czenie potwierdzajgce wykonanie pomiaru ciggtosci obiegu zabezpieczajgcego. Maszyna musi by¢ za-
opatrzona w urzgdzenie RESI BASIC (RCD) majace znamionowy prad pracy nie przekraczajacy 30 mA.

SEKCIJA 4: Skrzynka terminala
Skrzynka terminala jest umieszczona na zewnatrz, z tytu pieca.

400 V
3 PH
PHASE
PHASE ®
PHASE Y
NEUTRAL O
Ol
GROUND .o.
230V
1 PH
PHASE
NEUTRAL
GROUND
230V
3 PH
PHASE
PHASE
PHASE
GROUND
Typ piekarnika Liczba kabli Przekréj (mm?)
Jednofazowy, jedna komora 3 4

Jednofazowy, dwie komory i modele

9 jednofazowe 3 6
Tréjfazowy, jedna komora i dwie komory 5 4
Tréjfazowy, modele 9 i wzwyz 5 6

4.1. Wyposazenie:
Urzadzenia mogg by¢ podtgczone tylko do systemu o takim samym potencjale. Miejsce do podtgczenia
sie do terminala znajduje sie z boku skrzynki. Drut tgczgcy musi mie¢ przekrdj o wartosci minimum

10 mm?2.
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SEKCIJA 5: Uzytkowanie i funkcjonowanie
5.1. Panel sterowania

2.
1.
3.
2.
© 1 1
I @]

Nr. Opis Funkcja
1 $wiatlo ostrzegawcze Zapalona sygnalizuje dziatanie uzywanego
rezystora
Pozycja 0: wytgcza dziatanie rezystora
2 Termostat Pozycja 45-455°C: umozliwia dziatanie

rezystora i ustawia zagdang temperature

3 Termometr Wskazuje temperature w komorze pieczenia

Pozycja I: umozliwia dziatanie rezystora

4 Przetacznik elementu grzejnego Pozycja 0: wytacza dziatanie rezystora
Pozycja |: zapala Swiatto w komorze piekarnika
5 Witacznik lampy komory Pozycja 0: wytgcza Swiatto w komorze

piekarnika
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5.2. Pierwsze uruchomienie pieca
Usun styropian znajdujacy sie pod kamieniami ogniotrwatymi i folig ochronng, unikajgc uzywania na-
rzedzi, ktére mogg uszkodzié powierzchnie.

Uwaga: Ze wzgleddw bezpieczenstwa maksymalng dopuszczalng temperaturg jest 455°C. Pierwszy roz-
ruch mozna wykonac tylko po instalacji wykonanej przez upowazniony personel, ktéry wydat deklara-
cje zgodnosci.

Pierwsze uruchomienie pieca nalezy przeprowadzié¢ w nastepujgcy sposdb:

Wyczys$é przdd pieca suchg, miekka szmatka, aby usungé wszelkie pozostatosci;

Podtacz wtyczke do gniazdka;

Woci$nij przycisk ,,ON / OFF”;

Ustaw temperature pieca na 150°C;

Pozostaw wtgczony piec na okoto 1 godzineg;

Wytgcz piec naciskajgc przycisk ON / OFF;

Otworz drzwiczki na okoto 15 minut, aby ewentualne opary i zapach mogty sie wydostac;
Zamknij drzwi i powtdrz proces opisany w punkcie 4) w temperaturze 300°C;

Pozostaw wtgczony piec na okoto 1 godzine;

10 Wytacz elementy grzejne, ustawiajgc przycisk ON / OFF w pozycji wytgczone;.

©ONOUEWN e

5.3. Wiaczanie pieca

Podtgcz wtyczke do gniazdka;

Nacis$nij przycisk ,ON / OFF”;

Ustaw docelowg temperature pieca;

Gdy piec osiggnie zgdang temperature, mozesz wiozy¢ pizze;

Otworz piec recznie za pomocg odpowiednich uchwytéw;

Aby wiaczy¢ oswietlenie nalezy nacisnac przycisk odpowiedzialny za lamke w piecu;

W16z pizze i / lub pizzy, ktdra ma by¢ pieczona, za pomocg odpowiednich narzedzi. Nalezy uni-

ka¢ pozostawiania otwartych drzwiczek zbyt diugo, poniewaz powoduje to spadek

temperatury.

8. Ponownie zamknij drzwiczki i sprawdzaj stan pieczenia przez szklane drzwi;

9. Temperatura pieczenia zmienia sie w zaleznosci od tego, czy potrawa jest umieszczona bezpo-
Srednio na kamieniu ogniotrwatym, czy na blasze do pieczenia. W pierwszym przypadku suge-
rowanym ustawieniem temperatury pieczenia jest 280 °C na dole i 320 °C na gorze; w drugim
przypadku zaleca sie 320°C na dole i 280°C na gorze;

10. Po zakonczeniu pieczenia otwodrz drzwiczki, wyjmij pizze (lub pizzy) i ponownie zamknij
drzwiczki.

NoukswnNR

5.4. Wytaczanie pieca
Po zakonczeniu korzystania z pieca nalezy go wytgczy¢ naciskajgc przycisk ON / OFF.



SEKCIJA 6: Konserwacja
Uwaga: Przed wykonaniem jakichkolwiek czynnosci konserwacyjnych nalezy odtgczy¢ wtyczke od
gniazda zasilania.

6.1. Czyszczenie
Proces czyszczenia nalezy przeprowadzac za kazdym razem, gdy piec byt uzywany zgodnie ze wszyst-
kimi zasadami, aby zapewni¢ ciggtos¢ prawidtowego dziatania pieca i ze wzgledéw higienicznych.

Czyszczenie powierzchni ogniotrwatej nalezy wykonaé, gdy piec jest goracy.

Po osiggnieciu temperatury okoto 350°C nalezy wytgczyé piec, otworzy¢ drzwiczki i wyczysci¢ po-
wierzchnie za pomocg szczotki z wiékna roslinnego wyposazonej w dtugg raczke, aby unikngé kontaktu
z gorgcymi czesciami pieca.

Czyszczenie pieca z zewnatrz (powierzchnie ze stali nierdzewnej i panel kontrolny) nalezy wykonac gdy
piec jest zimny.

Uwaga: Zaleca sie, aby operator zatozyt odpowiednie rekawice oraz odziez, aby unikng¢ oparzen. Za-
bronione jest polewanie strumieniem, jak i kroplami wody, uzywanie substancji sciernych lub zrgcych
oraz wszystkich innych, ktére mogg uszkodzi¢ elementy, zagraza¢ bezpieczenstwu i by¢ niebezpiecz-
nymi z higienicznego punktu widzenia.

Wszelkie czynnosci zwigzane z dodatkowg konserwacjg, naprawy i / lub wymiany nalezy kierowaé wy-
tacznie do autoryzowanego sprzedawcy, u ktdrego piec zostat zakupiony i / lub do autoryzowanego
technika, ktéry posiada kwalifikacje techniczne i zawodowe okreslone w obowigzujgcych przepisach.

SEKCIJA 7: Rozbiorka

7.1. Ogdlne ostrzezenia

Podczas demontazu pieca nalezy bezwzglednie przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw. Trzeba pose-
gregowac wszystkie czesci pieca, z ktérych zostat skonstruowany, wedtug rodzaju materiatow (plastik,
miedz, zelazo, itp.).



SEKCJA 8: Schematy pofaczen
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8.1. Schemat budowy
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8.2. Czesci zamienne

_ XL 4 XL 44 XLo XL 66 XL 6L XL 66l XL9 XL 99

1 5M200021 | 5M200021 | 5M200021 | 5SM200021 [ 5M200022 | SM200022 | 5M200022 | SM200022
4A 4C010210 | 42010210 (4C010210 | 42010210 ( 4C010211 | 4C010211 ( 4C010211 | 4C010211
4B 4C010218 | 4C010218 [ 4C010218 | 4C010218 | 4C010219 | 4C010219 ( 4C010219 | 4C010219
4C 45000012 | 45000012 (45000012 | 45000012 ( 45000012 | 45000012 ( 45000012 | 45000012
4D 45000013 | 45000013 (45000013 | 45000013 | 45000013 | 45000013 | 45000013 | 45000013
4E 4C010216 | 4C010216 | 4C010216 | 4C010216 | 4C010216 | 4C010216 ( 4C010216 | 4C010216
4F 4C010217 | 4C010217 (4C010217 | 4C010217 | 4C010217 | 4C010217 ( 4C010217 | 4C010217
4G 4A010005 | 4A010005 [ 4A010005 | 4A010005 | 4A010006 | 4A010006 | 4A010006 | 4A010006
5 5V010055 | 5V010055 | 5V010055 | 5010055 | 5V010056 | 5V010056 | 5V010056 | 5V010056
S5A SV010027 | 5SVO10027 | 5V010027 | 5V010027 | 5V010028 | 5010025 | 5V010028 | 5V0100258
L] 5G100025 | 5G100025 | 5G100025 | 5100025 [ 5G100025 | 56100025 | 5G100025 | 5G100025
24 45040355 | 45040355 | 45040356 | 45040356 | 45040355 | 45040355 | 45040356 | 45040356
25 7P010200 | YPO10200 | 7PO10200 | FPO10200 | 7PO10200 | FPO10200 | 7PO10200 | FPO10200
26 5V010003 | 5V010003 | 5V010003 | 5V010003 | 5V010003 | 5010003 | 5V010003 | 5V010003
27 3L020005 | 50020005 | 5L020005 | 5LOZ0005 | 5L020005 | 5L0Z20005 | 5LOZ0005 | 5L0Z20005
29 55010050 | 55010050 | 55010050 | 55010050 | 55010050 | 55010050 ( 55010050 | 55010050
30 5T010001 | 5TO10001 | 5T010001 | 5TO10001 | 5T010001 | 5TO10001 | 5TO10001 | 5TO10001
31 5M200003 | 5M200003 [ 5M200003 | SM200003 [ 5M200003 | SM200003 | 5M200003 | SM200003
32 5T010200 | 5TO10200 | 5T010200 | 5TO10200 | 5TO10200 | 5TO10200 ( 5T010200 | 5TO10200
33 3L020017 | 5L020017 | 5LO20017 | 5LO20017 | 5LO020017 | 5L020017 | 5LOZ0017 | 5L020017
35 51100017 | 51100017 | 51100017 | 51100017 | 51100017 | 51100017 | 51100017 | 51100017
36 5R050401 | SRO50401 | 5R050410 | 5R050410 | 5R050415 | 5RO050415 | 5R050420 | SRO50420
37 5P050040 | 5PO50040 | 5PO50050 | SPO50050 | SPO50040 | SPO50040 | 5PO50050 | 5PO50050
37A1 | 5P0O50090 | 5P0O50090 | 5P0O500590 | 5PO50090 | 5SPO50090 | SPO50090 | SPOS0020 | 5PO50090
37A2 - - - - 3P0O50092 | 5PO50092 | 5P0O50092 | 5PO50092
37B 5P050086 | 5PO50086 | SPOS008E | SPO50088 | SPOS0086 | SPO50086 | SPOS008E | SPOS008E
37C 5P050084 | 5PO50084 | SPO50084 | 5PO50084 | SPOS0084 | SPO50084 | SPO50084 | 5PO50084
37D SP050080 | SPO50080 | 5PO50082 | SPO50082 | SPOS0080 | SPO50080 | SPOS0082 | 5PO50082
38 5M100120|5M100120 (5M100120 | 5M100120 ( 5M100120 | 5SM100120 ( 5M100120 | 5SM100120
39 5M100010 | 5M100010 ( 5M100010 | 5M100010 ( 5M100010 | SM100010 ( 5M100010 | SM100010
44 5M200008 | 5M200008 | 5M200008 | SM200008 | 5SM200008 | SM200008 | 5M200008 | SM2000038
45 51100022 | 51100022 | 51100022 | 51100022 | 51100022 | 51100022 | 51100022 | 51100022
48 5C040016 | 5C040016 | 5C040016 | 5C040016 | 5C040017 | 5C040017 | 5C040017 | 5C040017
50 5P100003 | 5P100003 | 5P100003 | 5P100003 | 5P100003 | 5P100003 | 5P100003 | 5P100003
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8.3. Dane techniczne

Jednostka | y) 4 XL 44 XL6 | XL 66
miary
Kontrola temperatury °C 45-455
L 100,0 L 100,0 L 100,0 L 100,0
Wymiary zewnetrzne cm P 93,5 P 93,5 P 129,5 P 129,5
H41,3 H 74,5 H 74,5 H 74,5
L 72,0 L 72,0 L 72,0 L 72,0
Wymiary komory P 72,0 P72,0 P 108,0 P 108,0
H 14,0 H 14,0 H 14,0 H 14,0
Komory nr 1 2 1 2
Napiecie Vac 400/230
Czestotliwos¢ Hz 50/60
Catkowita moc kw 6,0 12,0 9,0 18,0
Moc gornego elementu w 1000x3 1000x6 | 1500x3 | 1500x6
grzejnego
Moc dolnego elementu w 1000x3 | 1000x6 | 1500x3 | 1500x6
grzejnego




Jr;fgfr‘;”“‘a XL6L | XL66L | XL9 XL 99
Kontrola temperatury °oC 45-455
L 136,0 L 136,0 L 136,0 L 136,0
Wymiary zewnetrzne cm P 93,5 P 93,5 P 129,5 P 129,5
H 41,3 H 74,5 H41,3 H 74,5
L 108,0 L 108,0 L 108,0 L 108,0
Wymiary komory P72,0 P 72,0 P 108,0 P 108,0
H 14,0 H 14,0 H 14,0 H 14,0
Komory nr 1 2 1 2
Napiecie Vac 400/230
Czestotliwoé¢ Hz 50/60
Catkowita moc kwW 9,0 18,0 13,2 26,4
Moc gérnego elementu w 1500x3 1500x6 2200x3 2200x6
grzejnego
Moc dolnego elementu w 1500x3 1500x6 2200x3 2200x6
grzejnego




SEKCJA 9: Ogélne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na sprze-
dawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady
ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzeda-
wany towar.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania —do stanu w ktérym mozliwe be-
dzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzgdzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady pro-
dukcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie
wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecz-
nosci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie
naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spétka w oparciu o wskazania upraw-
nionego serwisanta.

5. Spodtka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpo-
wiednich czesci zamiennych.

6. Spdtka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia
etc.)

c. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych nor-
malnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, faricu-
chy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdéb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajacych na
uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku wykorzysty-
wania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réowniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen
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8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Pafstwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia pro-
tokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do
przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg opftata.

10. Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spétka
moze takie dziatania proponowaé, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody
Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé¢ bedg w toku wzajemnych rela-
cji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposéb nieza-
ktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rdwni z nieuzasadniong
interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.

13. Spodtka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowad bedg utratg
ochrony gwarancyjne;j:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych
stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego ser-
wisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych ser-
wisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie
przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci za-
tadunkowych).

d. Spdtka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢
pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.
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obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przepro-
wadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbiodr przesytki w czasie i miejscu uzgodnio-
nym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowaé bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spoétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzg-

dzen:

a.
b.
C.

zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do prze-
prowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu rea-
lizacji dostaw przez producenta moze wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient



