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Instrukcja obstugi

Maszyna do lodéw

Model:

RQBJ188S-P, RQBJ289S, RQBIP289S,
RQ208C-B, RQ208C-P, RQ369C, RQ369NC




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnié sie, ze wydajno$¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikng¢ niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystykg naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1 Wprowadzenie

Przed rozpoczeciem obstugi urzadzenia nalezy przeczytaé ze zrozumieniem ponizszg instrukcje.

Nalezy przestrzegac ponizszych zalecen, aby zachowat bezpieczenstwo.
Ponizej wyjasniono poszczegdlne oznaczenia.

A OSTRZEZENIE

Nieprawidfowa obstuga urzadzenia moze skutkowaé powaznym obrazeniem lub smiercia.

AT

Nieprawidfowa obstuga urzadzenia moze skutkowac szkodg materialng lub obrazeniem ciata.

Szkody materialne mogg dotyczy¢ domu, majatku rodzinnego, zwierzat gospodarskich, domowych
i innego rodzaju szkody.

1.1 Objasnienie znakow

Znaczenie: uwaga, ostrzezenie

Przedmiot, na ktory nalezy zwrdci¢ uwage, jest blisko i moze by¢ objasniony stownie lub
znakiem.

Znak po lewej stronie oznacza: ,Uwaga, niebezpieczenstwo porazenia prgdem”.

Znaczenie: zakaz

Znak po lewej stronie oznacza: ,Zakaz”.

Znaczenie: nakaz
Przedmiot objety nakazem jest blisko i moze by¢ objasniony stownie lub znakiem.
Znak po lewej stronie oznacza: ,,Nakaz podtaczenia uziemienia”.

® Przedmiot objety zakazem jest blisko i moze by¢ objasniony stownie lub znakiem.

1.2 Potozenie maszyny do lodéw

A UWAGA

Nalezy umiesci¢ na rownej i stabilnej powierzchni, Nie wolno umiescic¢ urzadzenia

W przeciwnym razie urzadzenie moze hatasowag, w wilgotnym lub mokrym miejscu,

powodowac wibracje lub przewrdcic sie. poniewaz moze to prowadzi¢ do zwarcia.
Umiesci¢ na réwnej powierzchni Zakaz

Nie wolno korzysta¢ z urzadzenia w poblizu substancji
zracych takich jak woda siarkowa (np. w poblizu gorgcych
zrédet) lub w poblizu morza czy zatok, poniewaz moze to
prowadzi¢ do korozji wewnetrznej lub problemow

z dziataniem urzadzenia.

Zakaz
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Uwagi dla uzytkownika

1. Nalezy umiesci¢ w miejscu z dobrg wentylacja.

2. Nie wolno umieszcza¢ urzagdzenia w nastonecznionych miejscach lub w poblizu urzadzen grzewczych.
3. Nie wolno stawia¢ niczego na pokrywie.

4. Nalezy uzywac maszyny w temperaturze otoczenia w zakresie od 5°C do 38°C.

5. Nalezy pozostawi¢ co najmniej 1 metr wolnej przestrzeni wokdt urzadzenia, w przeciwnym razie
wptynie to negatywnie na jego chtodzenie i wydajnosé.
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1.3 Podfaczanie maszyny do lodéw
A UWAGA
Nalezy podfaczy¢ urzadzenie do przewodu Zasilanie: 220v/50hz/jednofazowe.
uziemiajgcego, w innym przypadku moze to Nalezy takze zastosowa¢  wytacznik
spowodowacd porazenie pragdem lub jego wyciek. réznicowopradowy 10A (prad zadziatania
30mA).
Korzystanie razem z innymi urzgdzeniami
moze prowadzi¢ do pozaru.

Nakaz uziemienia o

220V/10A

Nie wolno niszczy¢ przewodu  zasilajgcego,
nie wolno go zwija¢, ciggnaé¢, wyginac ani skrecac.
Moze to doprowadzi¢ do jego uszkodzenia

i spowodowania pozaru.

Zakaz

Srodki ostroznoéci dla uzytkownika

Nalezy zleci¢ podtaczenie przewodu uziemiajgcego oraz wytgcznika réznicowoprgdowego (pradu
zadziatania) wykwalifikowanemu elektrykowi.
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2 Nazwy czesci maszyny do lodéw

zbiornik

panel sterowania

przetacznik licznika lodéw

przetgcznik
zasilania

———— baza gtowicy

T ¢ruba mocujaca gtowice

cylinder

koto

Di wewnetrzny napowietrzacz (tylko przy plastikowych zbiornikach)

wewnetrzne uszczelki  napowietrzacza (tylko przy  plastikowych
- zbiornikach)

ﬂ— zewnetrzny napowietrzacz (tylko przy plastikowych zbiornikach)

< = zewnetrzne uszczelki napowietrzacza (tylko przy plastikowych zbiornikach)
e—— uszczelki tfoka
) - : U'— uszczelki  ttoka  srodkowego
pokrywa zbiornika (w ksztatcie “ T.")
ﬂ ttok
g = ttok Srodkowy (w ksztatcie “’I.")

w? gumowe tulejki

S, ¥ - =
uszczelki Swidra ——@ ﬁ blokada raczki

raczka
Swider

tulejka gtowicy

gtowica ttoka

dtuga, plastikowa Sruba
mocujaca gtowice

pokrywa gtowicy

tacka ociekowa

krétka, plastikowa $ruba
mocujaca gtowice

.bh— koricéwka wylotu w ksztatcie
kwiatka
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3 Wyswietlacz maszyny do lodéw

Przy naciskaniu przyciskdw (oprécz przycisku ,,SET”) stycha¢ dzwiek tykania zegara.
Przed nacisnieciem innego przycisku, nalezy nacisng¢ przycisk ,,STOP”.
OSTRZEZENIE: Przed zainstalowaniem gtowicy nie nalezy naciska¢ zadnych przyciskow.

Wyswietlacz informuje o obecnym trybie urzadzenia

93 Standby -3g; Countdown Cone
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pre-cooling
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przycisk , Freeze” (mrozenie) przycisk ,soft”/ ,hard” (+/-)
Urzadzenie jest w stanie mrozenia ~ ZMiana twardosci lodow

przycisk ,Wash” (czyszczenie)
Urzadzenie jest w stanie czyszczenia

przycisk ,Set” (ustawianie)
przycisk ,Stop” (zatrzymanie) Ustawienie parametréow urzadzenia
Zatrzymanie wszelkiego dziatania

3.1 Szczegdtowy opis wyswietlacza

Wyswietlacz Opis

Znaczenie: urzadzenie jest w trakcie czyszczenia.

C| ‘. & W tym czasie mieszajg tylko swidry w cylindrze, a czysta woda
eane Ny
[ oczyszcza urzadzenie.
Znaczenie: urzadzenie jest w trakcie czuwania.
Standby e HrzafuEnie Jest i fraile cLwan
W trybie czuwania dfuzsze nacisniecie przycisku SET,
(( ((®)) )) umozliwia regulacje parametrow urzadzenia.
Znaczenie: wartos$¢ temperatury w zbiorniku.
' ' ' ' Temp Jesli k 25°C, wt ie al
- e et o esli temperatura przekroczy- , wigczy sie alarm.
' ' ' ' I Urzadzenie nadal bedzie dziatac.
- - —
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Wyswietlacz

Opis

Cone
12000
i

Znaczenie: licznik wydanych porcji lodow.

Po podniesieniu rgczki i dotknieciu mikroprzetgcznika dodaje sie
kolejna liczba porcji. Przy dotknieciu mikroprzetgcznika mozna
ustysze¢ dzwiek tykania zegara.
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Temperatura mieszanki w zbiornikach.
Znaczenie: brak mieszanki w zbiorniku.

Countdown
l:l l:l
i1l

,Countdown” oznacza czas pozostaty do ponownego uruchomienia
mrozenia mieszanki.

W tym trybie mozna recznie lub automatycznie uruchomic¢ urzadzenie
po schtodzeniu.

Znaczenie: stopien konsystencji lodéw podczas mrozenia.

Kiedy stopien wskaze 99%, wtedy mieszanka bedzie gotowa,

a urzadzenie automatycznie zatrzyma sie na chwile. W trybie ,SET”
(ustawiania) stopien wskazuje biezgce ustawienie urzadzenia.

1121 Ratio
Finish ... G %

b1
UUﬁ@@@

-
0% 20% 40% 65% 85% 99%

Znaczenie: urzadzenie jest w trakcie mrozenia.
Kiedy osiggnie 99%, wtedy mieszanka bedzie gotowa, a urzadzenie
automatycznie zatrzyma sie na chwile.

Obstuga panelu maszyny do lodéw jest wyjasniona krok po kroku na kanale RestoQuality na YouTubie.
Aby obejrzec filmik, mozna zeskanowac ponizszy kod QR aparatem w telefonie/tablecie:
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4 Programowanie maszyny do lodéw

W trybie czuwania nacisnij przez 5 sekund przycisk ,SET”. Wyswietlacz przedstawiajacy il l,_l' :l.
zacznie migaé. Ten parametr ustawia twardos$é/miekkos¢ lodéw. Ponowne nacisniecie przycisku ,SET”
przez 5 sekund sprawi, ze w prawym goérnym rogu zacznie migac liczba, to liczba porcji lodéw.
Po nacisnieciu przycisku ,SOFT” przez 5 sekund, liczba lodow zresetuje sie. Ponowne nacisniecie
przycisku ,SET” przez 5 sekund sprawi, ze zacznie miga¢ znak ,STOP time” (zatrzymanie czasu),
co przenosi uzytkownika do czasu zatrzymania maszyny, po uzyskaniu 99% twardosci. Kolejne nacisniecie
przycisku ,SET” przez 5 sekund przeniesie uzytkownika do trybu wstepnego chfodzenia. Kolejne
nacisniecie przycisku ,SET” (przez 5 sekund) to zmiana predkosci obrotow silnika. Kolejne nacisniecie
przycisku ,SET” (przez 5 sekund) to zmiana temperatury w przypadku braku mieszanki. Kolejne
nacisniecie przycisku ,SET” (przez 5 sekund) spowoduje opdznienie uruchomienia pracy sprezarki.
Kolejne nacisniecie przycisku ,SET” (przez 5 sekund) to przejscie do zmiany stanu napowietrzacza:
1 oznacza wytgczenie pracy, 2 oznacza automatyczng prace, 3 oznacza wigczenie pracy.

4.1 Ustawianie parametréw

W stanie ustawiania twardosci, nacisnij przycisk ,,hard” (twardy) lub ,soft” (miekki), aby zmieni¢ wartosc.
Zakres wynosi 1-12. Uwaga: Jesli wartos¢ jest zbyt wysoka, maszyna nie bedzie mogta wydac lodow.

W stanie ustawiania czasu zatrzymania maszyny, nacisnij przycisk ,,hard” lub ,soft”, aby zmieni¢ dtugos¢
czasu. Zakres wynosi 1-15, a standardowa wartosc to 5 minut.

W stanie ustawiania trybu wstepnego chtodzenia, nacisnij przycisk ,hard” lub ,soft”, aby zmieni¢
temperature wstepnego schtadzania. Zakres wynosi od 1°C do 15°C, a standardowa wartos¢ to 10°C.
W stanie zmiany obrotow silnika naciskajgc odpowiednio ,hard” lub ,soft” mozna zmieni¢ jego
ustawienia od 1 do 32, nalezy ustawi¢ 16. Dodanie kolejnej liczby oznacza dodanie kolejnego obrotu do
wartosci bazowej. Odjecie liczby o jedng warto$¢ oznacza zmniejszenie o jeden obrét od wartosci
bazowe]. Nalezy nie zmieniac tych ustawien, obroty silnika sg prawidtowo wyregulowane w ustawieniach
fabrycznych. Jedli wprowadzono zmiany i maszyna nie pracuje prawidtowo, nalezy skontaktowac sie z
serwisem lub zresetowac parametry maszyny (patrz punkt 4.2).

Przy ustawianiu temperatury bez mieszanki w zbiorniku, nalezy nacisngé¢ przycisk ,hard” lub ,soft”,
aby zmienié temperature, gdy zaczyna brakowad mieszanki. Zakres temperatury wynosi od-2°C do 15°C.
Im nizsza liczba, tym wieksza czutoscé.

Przy ustawianiu opdznienia rozpoczecia pracy sprezarki nalezy uzywac przyciskéw ,hard” i ,soft” do
zmiany czasu. Zakres wartosci to: 1-120 sekund. Ustawienie fabryczne to 20 sekund. Nalezy pozostawic
to ustawienie. Nie nalezy wprowadza¢ zmian w tym ustawieniu.

Do zmiany pracy napowietrzacza nalezy uzywac przyciskéw ,+” lub ,-” (,hard”/,soft”). 1 = napowietrzacz
wytgczony; 2 = dziatanie automatyczne; 3 = napowietrzacz wtgczony. Napowietrzacz jest ustawiony
fabrycznie na,2” (dziatanie automatyczne). Jesli maszyna nie podaje loddw, nalezy wytgczyc
napowietrzacz.

4.2 Resetowanie parametréw maszyny

W trybie czuwania nalezy jednoczes$nie nacisng¢ przyciski ,hard” i ,,soft” az pojawi sie sygnat dzwiekowy.
Po 5 sekundach wszystkie parametry zostang przywrécone do ustawien fabrycznych.
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5 Srodki ostroznosci przy obstudze maszyny

Tylko przeszkolony personel moze ttumaczy¢ innym
jak nalezy obstugiwac urzadzenie.
W przeciwnym razie moze doj$¢ do wypadku lub

mozna uszkodzi¢ urzadzenie.

Zakaz

Tylko pracownicy serwisu mogg rozmontowywac
i wymieniac czesci w urzadzeniu.
W przeciwnym razie moze dojs¢ do wypadku lub

mozna uszkodzi¢ urzadzenie.

Zakaz

Jedli dojdzie do wycieku gazu, nie wolno dotykac
maszyny i zabezpieczern zwarciowych. Nalezy
otworzy¢ okna i wywietrzy¢ pomieszczenie.

W przeciwnym razie moze dojs¢ do wybuchu.

Wymagana wentylacja

Nie wolno uzywa¢ w poblizu maszyny
materiatow tatwopalnych.
W przeciwnym razie moze dojs¢ do wybuchu.

O

Zakaz

Nie wolno wiesza¢ ani ktas¢ ciezkich rzeczy na
maszynie.
Takie dziatanie moze spowodowaé obrazenia i

zniszczenie maszyny.

Zakaz

Nie wktadaé palcow do radiatora ani nie blokowa¢
doptywu powietrza do tej czesci.

W przeciwnym razie moze dojs¢ do wypadku lub
uktad chtodniczy moze zosta¢ uszkodzony.

O

Zakaz

Nie dotyka¢ wtyczki kabla zasilajgcego mokrymi
rekami. Moze to grozi¢ porazeniem pradem.

O

Zakaz
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Ta maszyna nie jest przeznaczona do uzytku przez osoby
o niewielkiej sile fizycznej lub niepetnosprawne (w tym
dzieci), chyba ze pod nadzorem lub z pomocg opiekuna.
Dzieci muszg by¢ pod nadzorem i nie mogg sie bawic

maszyna.

Zakaz
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6 Czyszczenie i konserwacja czesci

A UWAGA

Ze wzgledow higienicznych uzywac

Nalezy stosowac mieszanki zachowujac Nie nalezy wktada¢ do maszyny loddéw, ktore
podstawowe zasady higieny. W przeciwnym zostaty wczesdniej natozone przez maszyne.
wypadku moze to by¢ niebezpieczne dla zdrowia Ponownie uzyte lody mogg by¢ zanieczyszczone
konsumentow. i stwarzac zagrozenie dla zdrowia klientdw.

O

bakterie mogg sie rozprzestrzenic.

Czyszczenie i dezynfekcja

mieszanek zgodnie z instrukcjami Zakaz
Nalezy codziennie czysci¢ maszyne, a co dwa Osoba obstugujgca maszyne musi dbac o higiene
tygodnie rozmontowywaé¢ na czeSci, aby rgk. W przeciwnym wypadku moze to
doktadnie jg wyczysci¢. W przeciwnym wypadku spowodowac zanieczyszczenie produktu.

Zachowac higiene

6.1 Czyszczenie dozownika

Nalezy doktadnie czyscic dozownik (wyloty gtowic)
z pozostatosci po lodach i dezynfekowaé catkowicie
odpowiednim $rodkiem dezynfekujgcym:

1. Popryskac wyloty gtowic 3-5 razy srodkiem dezynfekujgcym i
usungc¢ przyklejone pozostatosci po lodach.

2. Nalezy doktadnie zetrze¢ srodek dezynfekujgcy z wylotow
gtowic wraz z pozostatosciami po lodach papierowym
recznikiem.

3. Nalezy upewni¢ sie, ze na wylotach nie pozostat srodek
dezynfekujacy.

4. Jesli wyloty nadal sg zanieczyszczone, wyczysci¢ ponownie
Srodkiem dezynfekujgcym.

6.2 Czyszczenie obudowy urzadzenia

1. Nalezy rozmontowac i czy$ci¢ obudowe raz na dwa tygodnie.

VAN

srodek dezynfekujacy

plastikowy dozownik

Podczas czyszczenia nalezy usungc nadmiernie zgromadzong mieszanke w urzadzeniu.

2. Rozmontowane czesci nalezy myé w gorgcej wodzie przez 5 minut, aby upewnié sie, ze zostaty

doktadnie zdezynfekowane.

@ RESTOQUALITY"
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6.3 Higiena przy przygotowywaniu mieszanki

1. Nalezy zdezynfekowa¢ opakowanie 2. Przed  otworzeniem  opakowania
z mieszankg na lody i nozyczki. z mieszankg nalezy zdezynfekowac¢ nozyczki i

osuszy¢ je papierowym recznikiem.

/ / :A \'
,/‘;J’/f’ r /\\ \
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6.4 Konserwacja czesci eksploatacyjnych

Drobne, niedostrzegalne gotym okiem uszkodzenia uszczelek mogg prowadzi¢ do wycieku lodéw i innych
problemdw. Ogdtem zaleca sie regularng wymiane takich czesci na nowe co trzy miesigce.
Nalezy niezwtocznie wymienic¢ czesci, jesli wystgpity jakiekolwiek uszkodzenia lub inne problemy.

O

uszczelki ttoka  uszczelki ttoka $srodkowego uszczelki $widra tulejka gtowicy
(w ksztatcie T.)

Jesli Swider sie zuzyje, spowoduje to zmiane w twardosci mieszanki znajdujacej sie w cylindrze
chtodzgcym. Mieszanka moze sie nie ubijac. Ogdtem czesci powinny by¢ wymieniane co 6 miesiecy.
Jesli chodzi o mieszanke, nalezy wymienia¢ j3 regularnie.

Jesli czesci zuzyja sie w trakcie eksploatacji, nalezy je wymienic¢ wystarczajgco wczesnie.

Swider
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6.5 Czyszczenie rozmontowanych czesci

Przed pierwszym uzyciem maszyny lub po dtugim okresie jej nieuzywania, nalezy wyczysci¢ czesci.
Rozmontowane czesci nalezy czysci¢ odpowiednim srodkiem i szczotky do czyszczenia.

wewnetrzny napowietrzacz (tylko przy plastikowych zbiornikach)

|

wewnetrzne uszczelki napowietrzacza (tylko przy plastikowych zbiornikach)

zewnetrzny napowietrzacz (tylko przy plastikowych zbiornikach)

T

LS| -— 7zewnetrzne uszczelki napowietrzacza (tylko przy plastikowych zbiornikach)

uszczelki ttoka
—
: n . uszczelki ttoka Srodkowego (w ksztatcie “1.")

ttok
E ﬂ | ttok Srodkowy (w ksztatcie “1.")

gumowe tulejki

.0—-
uszczelki $widra — o ® »” g%{,ﬁf blokada raczki

raczka

pokrywa zbiornika

Swider
gtowica ttoka

tulejka gtowicy’
dtuga, plastikowa $ruba mocujaca

gtowice

pokrywa gtowicy ; :
tacka ociekowa 4@ krotka, plastikowa $ruba mocujaca
gtowice

.35 koricowka wylotu w ksztatcie kwiatka

Uwagi dla uzytkownika

Nalezy ostroznie czysci¢ czesci, aby ich nie uszkodzi¢ ani nie zgubic.
Nie wolno my¢ gumowych czesci w gorgcej wodzie ani zmywarce. W przeciwnym razie czesci moga

zmienié ksztatt.
Prosze nie trzymac czesci w roztworze z detergentem ani srodkiem bakteriobdjczym dtuzej niz 30 minut.

W przeciwnym razie czesci mogg sie zniszczyc.
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Do czyszczenia nastepujgcych czesci nalezy uzywacé odpowiednich szczoteczek.
Maftg szczoteczka nalezy czyscic¢ uszczelke O-ring.

N S —
szczoteczka (mata)

T
szczoteczka (Srednia)

e

szczoteczka (duza)

AL AN L
Y VNY

N

glowica tfoka ttok ttok srodkowy  pokrywa zbiornika
(w ksztatcie I2)

|
A i

Swider uszczelki $widra wewnetrzny zewnetrzny
napowietrzacz napowietrzacz

Uwagi dla uzytkownika

Jesli czesci zapasowe sg przechowywane w jednym miejscu, nalezy ostroznie oczysci¢ je za pomoca
szczoteczki.

Niektdre czesci majg ostre konce, nalezy uwazac, aby nie zadrapac swojej skéry przy czyszczeniu.
Nalezy czysci¢ rowniez Srodek Swidra szczoteczka.
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7 Montaz czesci

7.1 Montaz ttoka

uszczelki ttoka srodkowego
(w ksztatcie L)

uszczelki thoka —

Rozmontowana rurka napowietrzajaca

Zamontowa¢ uszczelki O-ring na dwoch ttokach,
natdz na ich gtowice troche smaru.

7.2 Montaz raczki

Zamontowac gumowe tulejki na raczce.

gumowe tulejki

7.3 Montaz swidra

Nalezy posmarowac korice z uszczelka.

. e /
uszczelki ttoka / /
/ /
' !
7Y
N { .
A” /
/ /
! /
7/
i/
{/,1 ?/
},y /
-

Zmontowana rurka napowietrzajaca

przy zaktadaniu uszczelek w ksztatcie

/uszczelkl Swidra

R

N~

N/ R ~.
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7.4 Montaz dozownika

raczka

tulejka gtowicy

—

gtowica ttoka

pokrywa gtowicy

koncowka wylotu w ksztatcie kwiatka

Ztozy¢ przedni panel.

blokada raczki

Whtozy¢ ttoki do gtowicy. Zamontowac kolejno rgczki, wsuwajac Srube do otwordw z prawej strony
raczek. Po zamontowaniu wszystkich rgczek, nalezy upewnic sie, ze $ruba jest wsunieta do konica i

przekrecic jej koncoéwke z prawej strony w gore, aby zablokowac.
3. Nalezy zamontowac¢ w odpowiednich miejscach tulejki i pokrywy gtowicy ttokow.

7.5 Montaz napowietrzacza

wewnetrzny napowietrzacz
(tylko przy plastikowych zbiornikach)

wewnetrzne uszczelki
napowietrzacza (tylko
przy plastikowych
zbiornikach)

zamontowana

zewnetrzny rurka napowietrzajgca

napowietrzacz (tylko przy
plastikowych zbiornikach) ~

zewnetrzne uszczelki
napowietrzacza (tylko przy
plastikowych zbiornikach)

o=

1. Nalezy zatozy¢ odpowiednie uszczelki na napowietrzacz zewnetrzny i wewnetrzny.
2. Posmarowa¢ wewnetrzng rurke napowietrzacza smarem dla przemystu

i wkreci¢ zgodnie z ruchem wskazéwek zegara do zewnetrznej rurki napowietrzacza.

@ RESTOQUALITY"
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7.6 Montaz maszyny

A UWAGA

Nalezy wytaczy¢ maszyne wytacznikiem przy
demontazu i montazu czesci.
W przeciwnym razie maszyna moze zaczg¢ dziatad i

spowodowac obrazenia.

Nakaz wytaczania maszyny

Nalezy zachowac higiene rgk i czystos¢ wokot
maszyny.
W przeciwnym  wypadku moze to by¢

niebezpieczne dla zdrowia.

Nakaz dezynfekcji

1. Nalezy upewnic sie, ze maszyna jest wytgczona.

2. Sprawdzi¢, czy wyswietlacz jest wytgczony.

3. Witozy¢ swider do cylindra mrozacego i powoli wkrecic az siegnie przektadni.

cylinder

4.  Przytozy¢ przedni panel do otwordw z przodu maszyny. Wtozy¢é dwie dtugie plastikowe $ruby
mocujgce u gory panelu i dwie krotkie sruby u dotu. Przykrecacd sruby po przekatnej jednoczesnie,
aby rownomiernie dociska¢ dozownik do urzadzenia. Niedoktadne docisniecie dozownika moze

spowodowacd wyciek mieszanki.

@ RESTOQUALITY"
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przefacznik licznika lodéd

$ruba mocujaca gtowice

plastikowa éruba mocujaca gtowice=”

5. Zamontowac tacke.

uchwyty montazowe tacki
//
ﬁ tacka ociekowa
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8 Regularne czyszczenie maszyny do lodéw

1. Nalezy czysci¢ czesci maszyny odpowiednim srodkiem czystosci dla przemystu spozywczego.
Wiecej informacji na stronach 12-15

2. Zamontowac czyste czesci w maszynie do lodéw.
Wiecej informacji na stronach 16-19

3. Nalezy nacisng¢ wtacznik maszyny do lodéw. Po nacisnieciu maszyna bedzie w trybie czuwania.
Uwagi dla uzytkownika

Po zakonczeniu montazu nie naciska¢ zadnego przycisku przed dodaniem wody lub mieszanki
do zbiornika, w przeciwnym wypadku maszyna moze nieodpowiednio dziatac.

4. Nalezy dodac¢ odpowiednig ilos¢ srodka czyszczgcego dla przemystu spozywczego do zbiornika i zala¢
odpowiednig ilo$cig wody. Nacisnaé przycisk uruchomiajacy czyszczenie. Swider zacznie sie obracaé.
Czyszczenie powinno zajgc¢ od 3 do 5 minut.

T o L) W ilo$¢ wody do tej linii

A UWAGA

Woda nie moze sie przelewac.
Takie dziatanie moze spowodowad przeciek
w urzgdzeniu lub grozi¢ porazeniem pradem.

Y

Zakaz
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Umiesci¢ wiadro pod gtowicg maszyny do lodéw. Po zakonczeniu czyszczenia nalezy pociggnac
wszystkie trzy rgczki w dét i zebraé wylatujgcg wode z gtowic do wiadra. Powtdérzy¢ ten proces 2-4

razy. Nie wolno stosowac po raz kolejny juz uzytej wody.

tacka ociekowa

Uwagi dla uzytkownika

Nie wolno stawia¢ wiadra na tacce ociekowej, poniewaz ciezar moze spowodowac jej uszkodzenie.

Czyszczenie maszyny do lodoéw jest wyjasnione krok po kroku na kanale RestoQuality na YouTubie.
Aby obejrzec filmik, mozna zeskanowac ponizszy kod QR aparatem w telefonie/tablecie:
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9 Przygotowywanie mieszanki do lodéw

A OSTRZEZENIE A UWAGA

Nie wolno wktadac palcow do dozownika. Nie wolno stosowac¢ produktdw, ktdre nie sa
Takie dziatanie moze spowodowaé obrazenie przeznaczone do produkcji loddw.
palcow lub uszkodzi¢ maszyne. W przeciwnym razie moze to spowodowac

nieprawidtowe dziatanie maszyny.

® ®

Zakaz

1. Przygotowac odpowiednig ilo$¢ mieszanki.
Przed dodaniem mieszanki nalezy upewnic sie, ze w elementach chtodzacych nie ma pozostatej
wilgoci. Doda¢ matg ilos¢ mieszanki do zbiornika, pociggnac raczke w dot.
Urzadzenie pozbedzie sie wody i powietrza z maszyny, gdy zacznie wyptywac tylko mieszanka
z dozownika. Nalezy pociggng¢ wtedy raczke w gore.

mieszanka ]
mieszanka

zatrzymad
dozownik

uruchomic
dozownik

plastikowy dozownik

2. Nie wktada¢ napowietrzacza. Nalezy wla¢ ok. 4 litréw mieszanki do obu zbiornikow (ilo$¢ mieszanki
musi by¢ jednakowa), nacisng¢ przycisk do uruchomienia czyszczenia.
Gdy mieszanka w zbiorniku ostoi sie i przestanie tworzy¢ pecherzyki powietrza, zamontowad
napowietrznik i umiescic¢ je na dole zbiornika.
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. S
mieszanka [

rurka
doprowadzajaca
mieszanke do
cylindra

3.  Umiesci¢ pojemnik z miarka pod dozownikiem, pociggng¢ w doét srodkowa raczke (napowietrzacz
przemiesci sie w gore od cylindra) i poczekac¢ az wyptynie 400 ml mieszanki. Wyrzuci¢ mieszanke
z pojemnika.
Uwaga: Pojemnik umieszczony pod dozownikiem powinien by¢ czysty i zdezynfekowany.
Zamkng¢ zbiorniki pokrywami.

Nie wolno dodawac wiekszej ilosci mieszanki niz wskazana ilo$¢ na zbiorniku.

, pokrywa zbiornika
zatrzymac

dozownik

4 | mieszanki

uruchomic
dozownik

4 Plastikowe sruby przy gtowicy nie mogg by¢ luzno dokrecone.

Uwagi dla uzytkownika

Nalezy upewnic sie, ze plastikowe $ruby przy gtowicy nie sg poluzowane.

Zbyt luZzno zamocowana gtowica moze spowodowac wyciek mieszanki.

Zamkng¢ zbiorniki pokrywami.

Nie wolno ruszac rgczkami podczas chtodzenia mieszanki.

W przeciwnym razie mieszanka moze wyciekaé z gtowicy.

Nalezy wytgczy¢ maszyne, jezeli nie bedzie sie z niej korzystac przez dtuzszy czas.
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10 Obstuga maszyny do lodéw

10.1 Codzienna obstuga — poczatek dnia

1. WIla¢ do zbiornika maszyny do lodéw roztwdr wody z $rodkiem czyszczacym dla przemystu

spozywczego. Wiecej informacji na stronach 12-15.

Nalezy pamietac o dezynfekowaniu plastikowego dozownika.

srodek dezynfekujacy

-

2. Przygotowac lody.

plastikowy dozownik

Gdy na wyswietlaczu pojawi sie informacja, ze proces przygotowywania lodéw wynosi 99%,

a maszyna automatycznie zatrzyma sie, wtedy mozna przygotowac lody.

Aby natozy¢ lody, nalezy pociggnac rgczke w dot.

48

99%

Finish «... G %

gy ¢ 6

0% 20% 40% 65% 85%

10.2 Codzienna obstuga — w ciggu dnia

A UWAGA

Kiedy maszyna nie dziata prawidtowo lub ma
usterke, nalezy jg wytgczy¢.
W przeciwnym razie moze dojs¢ do wypadku.

Wytgczyé maszyne

To urzadzenie chtodzi jednoczes$nie dwa cylindry.
Nalezy upewnic sie, ze oba zbiorniki sg wypetnione
mieszanka. W przeciwnym razie maszyna zamrozi
cylinder, co spowoduje uszkodzenie Swidra.

Mieszanka w obu cylindrach

@ RESTOQUALITY"
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Nie wolno wkfada¢ palcéw do dozownika.
Takie dziatanie moze spowodowaé obrazenie

palcéw lub uszkodzi¢ maszyne.

Zakaz

A UWAGA

Nalezy ~ stosowa¢  mieszanki  zachowujac Wyprodukowane lody nie moga by¢ wiozone
podstawowe zasady higieny. z powrotem do zbiornika.

W przeciwnym wypadku moze to by¢ szkodliwe dla W przeciwnym wypadku moze to by¢ szkodliwe
zdrowia. dla zdrowia.

Zachowac higiene 7akaz
s . . B wewnetrzny napowietrzacz
llos¢ produktu w cylindrze moze by¢ regulowana (tylko przy plastikowych
przez rurke napowietrzajaca. zbiornikach)

Aby wyprodukowaé lody w statym ksztatcie, nalezy Zewnetrzny napowietrzacz

wyregulowac rozmiar wylotu. (tylko przy plastikowych

Ksztatt zalezy od wskaznika napowietrzania danej zbiornikach)

mieszanki.

Nalezy wyregulowa¢ wszystkie trzy wyloty.

Aby wyregulowac napowietrznik nalezy obracaé go ]

poziomo zgodnie ze strzatkg skierowang na )
mieszanka

uwypuklenie. Przed dotknieciem rurki

napowietrzajacej, nalezy doktadnie umy¢ rece.

Jesli wylot bedzie nieprawidtowo wyregulowany, lody bedg zbyt miekkie lub zbyt twarde.

Jedlilody nie beda wydawane przez )
kilka godzin (powyzej 1,5 h), nalezy O#l\\ Strzatka skierowana na
wytgczy¢ napowietrzacz. uwypuklente:. Kiedy wyloty sg szczelnie
{3 wyregulowane,
( ) napowietrznik nie bedzie

dziatat
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Wskaznik napowietrzenia: wskaznik napowietrzenia oznacza zawarto$¢ powietrza w lodach. Zalezy od
mieszanki dodanej do cylindra i jest wyrazony w procentach. Podczas procesu chtodzenia lody zwiekszajg
objetos¢ w cylindrze. Gdy mieszajg sie z powietrzem, tworzg kremowa konsystencje. Wskaznik
napowietrzenia ma kluczowe znaczenie dla jakosci i ksztattu lodéw. Po wlaniu mieszanki do maszyny do
lodéw, nalezy dostosowad pozycje napowietrzacza.

10.3 Codzienna obstuga — koniec dnia

A UWAGA

Wymagana codzienna dezynfekcja.
W przeciwnym wypadku rozmnozone bakterie

mogg by¢ szkodliwe dla zdrowia.

Nakaz dezynfekcji

1. Nalezy odtozy¢ mieszanke do zamrazarki i dopiero wtedy wyczyscic¢ zbiornik.

2. Nalezy wyjac¢ koncéwki wylotdw z plastikowego dozownika i je zdezynfekowad.

-

=
q ==
érodek dezynfekujacy plastikowy dozownik

-

3. Nalezy upewni¢ sie, ze plastikowe sruby przy gtowicy nie s3 poluzowane.

dtugie, plastikowe Sruby
mocujgce gtowice

krétkie, plastikowe Sruby
mocujgce gtowice

4. Nie nalezy dodawa¢ mieszanki do maszyny pod koniec dnia pracy.
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Uwagi dla uzytkownika

Nalezy upewnic sie, ze plastikowe sruby przy gtowicy nie sg poluzowane.

Zbyt luzno zamocowana gtowica moze spowodowac wyciek mieszanki.

Zamkngc¢ zbiorniki pokrywami.

Nie wolno rusza¢ raczkami podczas chtodzenia mieszanki. W przeciwnym razie mieszanka moze zacza¢

wyciekac z gtowicy.

10.4 Czyszczenie maszyny (co dwa tygodnie)

A UWAGA

Nalezy wytgczyd maszyne wytgcznikiem
przy demontazu i montazu czesci.

W przeciwnym razie maszyna moze zacza¢ dziatacé

i spowodowac obrazenia.

Nakaz dezynfekc;ji

Woda nie moze sie przelewac.
W przeciwnym wypadku moze to by¢ szkodliwe

dla zdrowia.

Zakaz

Nalezy rozmontowad¢ i wyczyScic maszyne
roztozong na czesci raz na dwa tygodnie.
W przeciwnym wypadku rozmnazanie sie bakterii

moze by¢ szkodliwe dla zdrowia.

Nakaz dezynfekcji

Nalezy wyczysci¢ zbiorniki Srodkiem czyszczagcym dla przemystu spozywczego i czystg sciereczka.

Przeptukac 2-3 razy.

Zbiornik na mieszanke nalezy doktadnie wyczyscic¢. Czysci¢ szczotka.

11 Konserwacja maszyny do lodéw

A UWAGA

Nalezy wytgczy¢ maszyne wytgcznikiem przy
przeprowadzaniu serwisu.
W przeciwnym razie maszyna moze zaczg¢ dziatac i

spowodowacd obrazenia.

Nalezy wytgczyc

Nie wolno bezposrednio oblewaé maszyny woda.
W przeciwnym razie moze to grozi¢ porazeniem

pradem.

Zakaz
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W przypadku uszkodzenia przewodu zasilajgcego,
nie nalezy go uzywac.

W przeciwnym razie zwarcie moze spowodowacd
pozar lub moze to grozi¢ porazeniem pradem.

y

Zakaz

11.1 Sprzgtanie wokét maszyny

Otoczenie maszyny nalezy wyciera¢ suchg, miekky sciereczka. Przy bardzo zakurzonym Iub
zanieczyszczonym otoczeniu nalezy dodaé Srodek czyszczacy dla przemystu spozywczego w cieptej
wodzie, wytrze¢ do czysta. Spdd jest podatny na zanieczyszczenia, dlatego takze nalezy go czyscic.

11.2 Wymiana czeéci eksploatacyjnych
Zuzycie czesci eksploatacyjnych moze przyczyni¢ sie do nieprawidtowe] konsystencji lodéw lub innych
probleméw. Nalezy zatem regularnie wymieniac czesci zgodnie z przedstawionymi zaleceniami.

11.3 Czyszczenie skraplacza

Jesli skraplacz bedzie pokryty kurzem moze to wptyngé na jego dziatanie i efekt
chtodzenia bedzie stabszy (np. moze to wptyngé na jego wydajnoscé i przyczynic sie
do zmniejszenia ilosci wydawanych lodéw i probleméw z ich ksztattem).

Skraplacz nalezy czysci¢ co trzy miesigce, a jesli zaistnieje taka potrzeba raz na

miesigc. Przed rozpoczeciem  czyszczenia nalezy  odtgczy¢é  zasilanie.

/
11.4 Nacigganie paska Skraplacz

Po dtuzszym okresie uzytkowania pasek napedowy moze sie poluzowac.

Nalezy uwazaé, aby nie uszkodzi¢ skraplacza przy czyszczeniu.

Nalezy nacigga¢ pasek wystarczajgco wczesnie przy wytgczonym zasilaniu.
Otworzy¢ obudowe, naciggnac pasek za

pomocgy $ruby. Sprawdzié, czy pasek jest dobrze naciggniety.

Sruba regulujaca
naciag paska

Uwaga: zazwyczaj pasek napedowy luzuje sie po dtuzszym okresie uzytkowania. Naciggniecie paska
nalezy do obowigzkéw uzytkownika maszyny. Jesli maszyna nie dziata, pracuje nieprawidtowo lub
hatasuje, prawdopodobnie poluzowat sie pasek. Po dtuzszym okresie eksploatacji maszyny pasek moze
sie tez zuzy¢ i wtedy nalezy go wymienic. Czestos¢ wymiany i regulacji zalezy od czasu pracy maszyny.
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12 Instrukcje przy dtuzszej przerwie w pracy maszyny

A UWAGA

Jesli maszyna nie bedzie uzywana przez dtuziszy
czas, nalezy jg odtgczy¢ z pradu.

W  przeciwnym razie moze to skroci¢ czas
eksploatacji przewodu zasilajgcego.

Odtgczy¢ zasilanie

Jesdli maszyna nie bedzie obstugiwana przez dtuzszy
czas, nalezy przykry¢ obudowe dodatkowym
materiatem, aby zabezpieczy¢ maszyne

przed kurzem.

Zabezpieczyc
przed kurzem

W miejscach, w ktérych temperatura spada ponizej
0°C, nalezy sprawdzi¢ doktadnie odptyw.
W przeciwnym razie moze dojs$¢ do przecieku.

Odptyw

Jesli maszyna nie bedzie uzywana przez dtuzszy czas, nalezy jg odtaczyc z pradu.
1. Nalezy doktadnie oproznic zbiorniki i upewnic sie, ze sg suche.

2. Nalezy rozmontowa¢ maszyne do najmniejszych czesci, przechowywaé w czystym miegjscu,

co przedtuzy rowniez ich okres uzytkowania.

A UWAGA

Kiedy maszyna nie dziata prawidtowo, nalezy
wytaczy¢ urzadzenie z zasilania.

W  przeciwnym razie moze to spowodowac
powazng awarie.

Odtgczy¢ zasilanie

Nie nalezy naprawia¢ maszyny samodzielnie.
Moze to spowodowal pozar lub powaing

awarie.

Zakaz
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13 Najczestsze problemy i rozwigzania

Jesliw czasie pracy maszyny wystgpi nieoczekiwany btad, nalezy wstrzymad dziatanie i sprawdzi¢ ponizszy
rozdziat , Najczestsze problemy i rozwigzania”.

przetacznik zasilania

Maszyna do loddéw jest zaprogramowana i wyposazona we wszystkie niezbedne czesci. Maszyna ma
przektadnie mechaniczng i wydajny uktad chtodzenia. Nalezy przygotowaé miejsce do pracy maszyny i jej
obstugi. Maszyna moze by¢ obstugiwana tylko przez przeszkolonych pracownikdéw; nalezy zastosowac sie
do zalecen zawartych w instrukgji.

Btedy w funkcjonowaniu maszyny, spowodowane nieprawidtows instalacjg, uzytkowaniem lub
utrzymaniem nie sg obejmowane przez karte gwarancyjna.

Nalezy jednak przestrzegac ponizszych sSrodkow ostroznosci w przypadku ponizszych problemoéw.

Problem Mozliwa przyczyna Rozwigzanie

Uszkodzony przewdd . L
Nalezy sprawdzi¢ zasilanie.

Maszyna nie zasilajacy.

uruchamia sie.

Zadziatat bezpiecznik. Ponownie wigczy¢ bezpiecznik.

Problem z . L .
) Nalezy skontaktowac sie z serwisem,
” podfaczeniem . ., X ,
Tryb ,wash aby sprawdzi¢ i naprawi¢ podtaczenie przewodow.

. przewoddw.
(czyszczenia) nie

dziata w maszynie. Nalezy skontaktowac sie z serwisem,

Silnik nie dziafa.
aby naprawic¢ lub wymienic silnik.

Problem z ) L ]
] Nalezy skontaktowac sie z serwisem,
Tryb ,,auto” podtaczeniem . . . ,
) aby sprawdzic¢ i naprawi¢ podtgczenie przewodow.
(automatyczne przewodow.
dziatanie) nie dziata ) o ,
, Problem z panelem Nalezy skontaktowac sie z serwisem,
W maszynie. , L ,
sterowania. aby wymienic panel sterowania.

@ RESTOQUALITY" 30



Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

Sprezarka nie
dziata.

Niskie napiecie.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem,
aby sprawdzi¢ i zainstalowac transformator.

Panel sterowania lub
sprezarka nie dziataja.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Chtodzenie nie

Tryb , FREEZE”
(mrozenia) nie zostat
wtgczony.

Nacisng¢ przycisk ,FREEZE”
i odczeka¢ az maszyna zakoriczy proces mrozenia
przed produkcjg loddw.

Wylot jest zamrozony.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem.

przerywa pracy.

Brudny skraplacz lub
uszkodzony wentylator.

dziata.
Wyciek czynnika . L .
) Nalezy skontaktowac sie z serwisem.
chtodniczego.
Uszkodzony Nalezy skontaktowac sie z serwisem,
wentylator. aby naprawic lub wymieni¢ wentylator.
Nieprawidfowy tryb
P v Wybrac prawidtowy tryb pracy.
pracy.
Maszyna nie

Wyczysci¢ skraplacz szczotka.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem,

aby sprawdzi¢, czy silnik wentylatora dziata
prawidtowo.

Maszyna nie podaje
lodow.

Awaria zasilania.

Nalezy sprawdzi¢ zasilanie.

Niewystarczajgca ilos¢
mieszanki w cylindrze.

Nalezy doda¢ mieszanke do zbiornika.

Uszkodzony czujnik lub
pofaczenie jest
nieprawidfowe.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem,
aby sprawdzi¢ pofgczenie lub wymienic czujnik.

Pasek napedowy spada

Nalezy naciggnac pasek, a jesli jest zuzyty, nalezy
skontaktowac sie z serwisem, aby go wymienic.

Uszkodzony swider.

Nalezy sprawdzi¢ i wymienic swider.

Przetgcznik ustawiony
jest w pozycji
wytgczony (,OFF”).

Witgczyé przetacznik (,ON”)
i nacisng¢ przycisk ,FREEZE” (mrozenie).
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Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

Lody sg zbyt
miekkie.

Ustawienia twardosci
sg za niskie.

Nalezy wyregulowac twardos$¢ odpowiednim
ustawieniem.

Nieprawidtowy przepis
mieszanki.

Przygotowac nowg mieszanke wedtug
prawidtowego przepisu.

Lody sg zbyt

Ustawienia twardosci
sg za wysokie.

Nalezy wyregulowac¢ twardos$¢ odpowiednim
ustawieniem.

Wyciek mieszanki.

twarde. Nieprawidtowy przepis | Przygotowaé nowg mieszanke wedtug
mieszanki. prawidtowego przepisu.
] ) Odpowiednio nasmarowac czesci, wymienic
Wyciek z gtowicy.

uszczelki lub skontaktowad sie z serwisem.

Wyciek z przodu lub
tytu cylindra
mrozgcego.

Sprawdzic¢ uszczelki i wymieni¢ w razie potrzeby.

Maszyna przestaje
pracowac zaraz po
uruchomieniu.

Niskie napiecie.

Nalezy sprawdzi¢ podtgczenie do zasilania.

Uszkodzony czujnik.

Nalezy wytgczy¢ urzadzenie i skontaktowac sie
z serwisem, aby wymienié¢ czujnik.

Modut chtodzenia nie

mieszanki.

Alarm ,88” ) . Nalezy sprawdzi¢ wentylator i skraplacz.
dziata prawidtowo.
Nalezy WYtACZYC maszyne przed sprawdzeniem
Czujnik nie dziata czujnika. Nalezy skontaktowac sie z serwisem, aby
prawidtowo. sprawdzi¢, czy nie ma magnesu, wyregulowacd
Alarm ,LL” ustawienie czujnika lub wymienic.
Po sygnale alarmowym . y o .
_ Nalezy sprawdzi¢ ustawienie i podtgczenie
maszyna wstrzymuje .
czujnika.
prace.
A ccr Pasek napedowy Nalezy naciggnac pasek, a jesli jest zuzyty, nalezy
arm,, L . L
spada. skontaktowac sie z serwisem, aby go wymienic.
Niewystarczajgca ilos¢
Alarm ,66” Y 1 Wypetni¢ zbiornik mieszanka i wtgczy¢ maszyne.

Maszyna nie osigga
wartosci ,,99”

Niewystarczajgca ilos¢
czynnika chtodniczego.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem,
aby sprawdzic, czy nie wycieka czynnik chtodniczy
i naprawic¢ lub go uzupetnié.

Niesprawna
wentylacja.

Nalezy poprawi¢ potozenie maszyny i upewnic sie,
ze wokot niej jest zachowana odpowiednia
przestrzen.

Maszyna nie
przestaje pracowac
PO 0siggnieciu
wartosci ,,99”

Uszkodzenie
miniprzetacznika lub
ptytki drukowanej.

Nalezy skontaktowac sie z serwisem,
aby sprawdzic¢ czesci i wymieni¢ wedtug potrzeby.
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14 Wyjasnienie kodéw alarmu

ALARMY KOD

Problem z czujnikiem LL

Pasek napedowy spada 55
Nieprawidtowe chtodzenie 88
Nieprawidtowe cisnienie sprezarki HH
Zbyt wysokie napiecie UH

Zbyt niskie napiecie uL
Temperatura ponizej-35 °C RL

lub Uszkodzenie czujnika temperatury.
Temperatura powyzej 60 °C RH
lub Zwarcie czujnika temperatury.

15 Schemat elektryczny

transformator

Hl

]
|

=
czujnik predkoéci |:| ] 1
] 3]
panel cyfrowy piytka
drukowana
sonda'témperatury chtodzenia zbiornika E [H p

sonda temperatury cylindra l\l

przetacznik roztadowania

Napiecie: 220V

—

N/
Y NO N
€O [|’ ) — silnik elektryczny
NC—— |::|—I
. [m—
L — gy v
N= zbiornik chtodniczy
z =z
COM ” H = / przefacznik zasilania
———1 —
kondensator
zawor
elektromagnetyczny sprezarka

o
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16 Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spdtke Resto Quality sp. z o.o.

na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej

zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji

na sprzedawany towar.

1.
2.
3.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towaréw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzagdzen- jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatne]j diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spotka w oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta.

Spoétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spdétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powdd?, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzagdzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkdéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do

przewoznika skutkuje utratg pdZniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowgq optata.

Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka

moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu

w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb

niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rowni z

nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie do

pokrycia kosztow takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla

serwisantow.

Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utratg

ochrony gwarancyjnej:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerdbek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji w
Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych akcesoriow
(np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie- poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres e-

mail: serwis@restoquality.pl

Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke
adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w miejscu jego
instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegolnosci poprzez takie zapakowanie, ktore zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdétka moze — w zaleznosci od ustalert Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbior Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przeprowadzeniu
prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak
odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z
tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania / transportu Urzgdzenia).

Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:

a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznos$ci od terminu realizacji
dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.
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