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Uwaga!

Kazdy kociol musi zosta¢ uruchomiony podczas montazu, przed oddaniem do uzytku.
Uruchomieniec moze zostaé przeprowadzone przez autoryzowany serwis producenta.



Dane

3 techniczne

Model kotta elektrycznego RQK-305ERRQK-405ER RQK-505ER
Nominalna pojemnos¢ zbiornika (litry) 300 400 500
Waga urzadzenia (kg) 230 240 250
Potaczenie elektryczne S5x16 mm? | 5x16 mm? | 5x25 mm?
Czas nagrzewania (od 20 do 90°C, max. 40 53 59
minuty)
Zapotrzebowanie na energi¢ (kW) 36 42 48
Robocze cisnienie pary w kotle 0,5 bara
Przytacze wody pitne;j: 1SO228-G1/2”
Podtaczenie migkkiej wody: 1SO228-G1/2”
Zasilanie 400V, 3 N, 50 Hz
Klasa ochrony przeciwporazeniowej
urzadzenia elektrycznego: Klasa ochrony 1.
Ochrona urzadzen elektrycznych: 1P42

4 Opis techniczny

Kazdy glowny element konstrukcyjny kotta jest wykonany ze stali nierdzewnej. Kociot
zapewnia gotowanie bez przypalania dzigki ogrzewaniu posredniemu.

Wytwarzanie pary w komorze parowe] odbywa si¢ za posrednictwem wezy grzejnych.
Jednostki elektryczne 1 wyswietlacze urzadzenia znajduja si¢ na pokrywie po prawej stronie.
Nieprzerwang pracg elektrycznego kotla do gotowania positkdw zapewnia automatyczny
doptyw powietrza, zawor odpowietrzajacy 1 wylgcznik cisnieniowy. W przypadku
nieprawidlowej obslugi wbudowany zawor bezpieczenstwa zapobiega wytworzeniu si¢ w
komorze parowe] wyzszego cisnienia niz jest to dopuszczalne. Odpowiednie cisnienie pary
jest wskazywane przez manometr. Pokrywe kotta mozna otworzy¢ r¢cznie do temperatury ok.
75 C°. Material, z ktérego wykonany jest, to szczotkowana stal nierdzewna. Zamknigcie jest
zapewnione przez ci¢zar pokrywy 1 przez sprezyng, jesli jest otwarta. Napetnianie kotla zimng
woda nastepuje poprzez kran z rurka oscylacyjna 1/2”. Zywno$¢ moze byé usuwana z
kociotka przez 2-calowy kranik do spuszczania zywnos$ci lub moze by¢ nabierana. Kranik
spustowy jest przykrecony srubami, aby zapobiec przypadkowemu otwarciu.

Ogrzewanie wilacza si¢ automatycznie po nacisnigciu przycisku ,,Start”. Mozna to wylaczy¢
naciskajac przycisk ,,Stop”. Urzadzenie nalezy codziennie wylaczaé z eksploatacji za pomoca
gléwnego wylacznika instalowanego na zewnatrz urzadzenia.

W wyniku ciagtego doptywu ciepta w komorze parowej powstaje cisnienie, ktdre jest
wskazywane przez manometr. Jesli ciSnienie osiggnie poziom 0,5 bara, ogrzewanie wytgcza
si¢, a dzigki ciagglej mocy cieplnej ci$nienie pary stopniowo spada; jesli spadnie do okoto 0,3
bara, wlgcza si¢ presostat. Proces ten zapewnia niezbgdng energie do podgrzania kotta do
gotowania positkow. Podstawowym warunkiem bezpiecznego dzialania kotta do gotowania
positkow jest to, ze weze chlodnicy musza znajdowac si¢ pod woda przez caty czas. Aby to
zapewni¢, w urzadzenie wbudowano elektryczny czujnik poziomu wody. Jesli poziom wody
spadnie ponizej czujnika, ogrzewanie zostanie automatycznie zatrzymane, co zostanie
zasygnalizowane operatorowi zottym $wiattem, a brakujaca ilos¢ wody zostanie w tym samym
czasie uzupelniona z systemu wody miegkkiej. W przypadku awarii lub braku podgrzewania
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wody, regulator ciepta wylacza kociot, co jest rowniez sygnalizowane czerwonym $wiatlem.
Aby usuna¢ btad, nalezy wezwaé autoryzowany serwis.



5 Transport, pakowanie, przechowywanie

Kociot jest owiniety folig ochronng, zapakowany na drewnianej palecie. Urzadzenie nalezy
przechowywaé¢ w suchym miejscu, w pomieszczeniu zamknietym. Urzadzenie jest wrazliwe
na wstrzasy, mozna je podnosi¢ za pomocg wozka widlowego.

6 Oddanie do uzytku

Rozpakowanie kotta do gotowania positkdw nalezy przeprowadzi¢ z nalezytg starannoscia.
Foli¢ plastikowa nalezy zdja¢ z pokrywy rozpakowanego kotta. Powierzchnie kotta zmy¢
ciepta wodg z dodatkiem rozcienczonego mydta w ptynie, wyptuka¢ i wytrze¢ do sucha.
Nalezy zachowa¢ $rodki opisane w rozdziale Czyszczenie.

Przed przystgpieniem do uruchomienia nalezy zapoznac si¢ z instrukcja obstugi.

Etapy oddania do uzytku:
6.1 Instalacja, podiqczenie do mediow publicznych
6.2 Petny test funkcjonalny

6.1  Instalacja, podigczenie do mediow publicznych

Przed uruchomieniem operator musi zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami obowigzujacymi w

krajach docelowych.

6.1.a Lokalizacja

Kociot moze by¢ umieszczony tylko w dobrze wentylowanym pomieszczeniu. Nalezy
zwroci¢ uwage, aby kociot do gotowania positkow nie byt przenoszony z przekreconymi
nogami, poniewaz moze to spowodowac usterki. Po ustawieniu urzgdzenia nalezy je
wypoziomowac¢ za pomocg regulowanych nozek.

6.1.b. Okablowanie elektryczne

Podczas instalowania i obstugi kottow do gotowania positkdéw na Wegrzech nalezy
przestrzega¢ nastgpujacych zasad:

- normy MSZ HD 60364-4-41:2007 w $wietle przepisOw bezpieczenstwa instalacji
.normy MSZ EN 61140:2003 w $wietle przepisow ochronnych

Urzadzenie ma state potaczenia. Na podstawie podanych danych technicznych urzadzenie
nalezy podlaczy¢ do sieci elektrycznej za pomoca przewodu o odpowiednim rozmiarze,
wylacznika gtéwnego i1 bezpiecznika.

Rozsadne I]'est umieszczenie bezpiecznika i wytacznika w poblizu urzadzenia.

Plan okablowania elektricznego urzadzenia mozna zobaczy¢ na rysunkach.

Okablowanie mozna wykona¢ wylacznie za pomocg kabli olejoodpornych (np. GTO, GTP)
lub kabli w rurkach olejoodpornych. ‘

Podtaczenie do sieci o srednim potencjale jest obowigzkowe. o

Zabrania si¢ uzywania urzadzenia bez skutecznej ochrony przeciwporazeniowe;!



Montaz elektryczny moze by¢ wykonywany wyltacznie przez wykwalifikowanego technika.
6.1.c Podlaczenie wody

Podstawowa konstrukcja zbiornikow przewiduje oddzielne przytagcza do napelniania
zbiornika woda pitng oraz wodg technologiczng (migkka). Uzywanie w komorze wodno-
parowej wody pitnej zamiast wody mickkiej powoduje wzmozone powstawanie kamienia
kotlowego, ktory wymaga czgstszego sprawdzania i usuwania.

Montaz moze przeprowadzi¢ wytacznie wykwalifikowany technik.

Aby odfiltrowaé zanieczyszczenia z sieci wodociggowej, na przytaczu nalezy zamontowaé
filtr wodly.

Aby napeti¢ komore parowa o podwdjnych $ciankach, zaleca si¢ zainstalowanie
zmigkczacza wody

6.1.d Przyltacze spustowe

Dla cieczy przeptywajacych podczas czyszczenia kotta nalezy wykona¢ przytacze spustowe.

6.2 Petny test funkcjonalny:

Po zakonczeniu podtaczania i montazu kotla nalezy wykona¢ nastgpujgce czynnosci:

- Otworz glowny kran

- Wlacz gtowny wylacznik zasilania znajdujacy si¢ na Scianie.

- Wiacz urzadzenie

- Napetnij miske woda, az zakryje otwor wylotowy; sprawdz szczelno$¢ potaczen.

- Ustaw na 100 stopni Celsjusza
- Nacis$nij przycisk Start i poczekaj, az urzadzenie napetni zbiornik woda (okoto 15 minut, w
tym czasie wyswietli si¢ komunikat ,,napetnianie wodg”). Uktad kontroli napetnienia zbiornik
wystarczajacg iloscig wody.

- Rozgrzej kociot do wrzenia, w miegdzyczasie sprawdz dziatanie podzespolow./zawor
wylotu 1 wlotu powietrza, zawor awaryjny, manometr, sterowanie mocg elektryczna,
szczelnos¢ potaczen

- Wylacz urzadzenie, roztaduj kociot, po ostygnieciu oczys$cic.

- W przypadku zagrozenia mrozem nalezy rowniez oprozni¢ urzadzenie.



7 Podczas gotowania

W16z do zbiornika potrawe, ktora checesz przygotowac, ustaw zadang temperature
gotowania za pomoca skali na ekranie.
Podczas gotowania nalezy zwrdci¢ uwage na nastgpujace kwestie:
— Gdy naczynie jest gorace, ostroznie (powoli) otwieraj pokrywke, aby para z potrawy nie
poparzyla rak.
— Nigdy nie dotykaj goracych czesci kranu gotymi rekami.
— Podczas gotowania regularnie sprawdzaj ci$nienie wskazywane przez manometr; jezeli
wynosi powyzej 0,8 bara lub nie pokazuje zadnej wartosci, wezwac serwis.
— Jezeli podczas gotowania (po automatycznym odpowietrzeniu) stale wydobywa si¢ para
lub przez zawor bezpieczenstwa lub inng armature kapie woda, nalezy wezwac odpowiedni
serwis.
— Po przerwie w dostawie pradu lub jakiejkolwiek innej awarii uniemozliwiajacej dzialanie,
system mozna uruchomi¢ ponownie, naciskajac przycisk ,,RESET”.
— Jezeli kociot czgsto si¢ wylacza 1 konieczne jest jego ponowne uruchomienie, nalezy
wezwac fachowca w celu usunigcia usterki!
— Zabrania si¢ uzywania urzadzenia w przypadku braku lub uszkodzenia ktoregokolwiek z
elementow sterujacych i wyswietlajacych.
Wilacz urzadzenie:
Urzadzenie mozna uruchomi¢ za pomoca przycisku wlaczania/wylaczania (przycisk w
ramce na rysunku).




Po nacisnigciu przycisku po chwili pojawia si¢ komunikat ,,Napelnianie”. Jesli wszystko
dziata poprawnie, pojawi si¢ komunikat ,,Zakonczono napetnianie”. Jezeli nawet po 40
minutach nie pojawi si¢ komunikat ,,Zakonczono napetnianie”, nalezy powiadomi¢ partnera
serwisowego!

~ Duplexer
filling...

-




Duplexer
finished

[ v ]

Nastepnie pojawi si¢ ekran gtdéwny. W goérnej czesci ekranu gtdéwnego wyswietlana jest
temperatura ustawiona oraz temperatura aktualna. Temperatur¢ mozna regulowac za pomocag
suwaka oraz przyciskow + i -. W lewym dolnym rogu znajduje si¢ data i godzina. Posrodku
znajduje si¢ przycisk START/STOP, ktorym mozna rozpocza¢ i zatrzymac pracg. W
prawym dolnym rogu znajduje si¢ przycisk menu, ktérego naci$nigcie powoduje
wyswietlenie paska menu.

Aktualna
Ustaw temperature temperatura
£9:13 Ustawienie
2022-06-21 temperatury
Data i godzina Menu

Po nacis$nigciu przycisku ,,START” wyswietlana jest temperatura aktualna oraz temperatura zadana

07:03
2022-07-13
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Menu:

Ustawienia czasu:

2022-07-13

T

2(7).202307 13 START

W tej pozycji menu za pomocg strzalek mozna ustawi¢ datg, godzing 1 minuty.
Temperature mozna ustawi¢ na dolnym suwaku za pomocg suwaka oraz przyciskow + 1 -.

Do menu gléwnego mozna wréci¢ korzystajac ze strzatki w prawym dolnym rogu.

Timera mozna uzywac tylko wtedy, gdy do urzadzenia zostata juz nalana odpowiednia
ilo$¢ wody!

Nie wylaczaj urzadzenia po ustawieniu timera

Timer mozna uruchomi¢ naciskajac przycisk START. Timer aktywuje twoje urzadzenie o
ustawionej godzinie. Dziala przez 4 godziny, po czym wylgcza si¢ automatycznie. Dzigki
timerowi mozesz podgrza¢ wode do maksymalnie 90°C.
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Napeianie:

2022-07-13

Tutaj mozesz ustawic¢ ilo$¢ napetnienia w litrach za pomoca suwaka oraz przyciskow + 1
-. Jezeli zostata ustawiona prawidlowa ilo$¢, po naci$nieciu przycisku START
rozpocznie si¢ zaladunek i pojawi si¢ komunikat: ,,Otworz pokrywe! Sprawdz poziom
wody!” Podczas napelniania zawsze trzymaj pokrywe otwarta.

Open the covert
Check the water
level!

Ustawienie:

n ‘Language —

BEYCANNE
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Ustawienia jezyka:

Ustawienie daty:

Ustawienie dzwigku:
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Serwis:

Dane urzadzenia mozna przeglada¢ w serwisie

Machine type:
Controller serial: 000019
Vat serial: 000000
SW Version: v1.0-b1106
HW Version v4.06

Operation hours: 0 hour

7.1  Czyszczenie

Wylej ugotowane jedzenie przez kranik do spuszczania jedzenia lub chochlg. Nastepnie
wyczys$¢ naczynie. Przed przystapieniem do czyszczenia urzadzenia nalezy wylaczy¢
zasilanie za pomocg wytacznika sieciowego.

Czyszczenie nalezy przeprowadzaé zgodnie z "Instrukcjami porzadkowania, czyszczenia i
dezynfekcji". Podczas przygotowywania plandw nalezy starannie dobiera¢ detergenty.

Ogodlna zasada jest nastepujaca:

Stal nierdzewna moze rowniez ulec poplamieniu na skutek zanieczyszczenia lub §rodkoéw
zracych, detergentow.

Unikaj stosowania srodkow dezynfekujacych zawierajacych chlor, poniewaz sg one
szczegolnie szkodliwe dla stali nierdzewne;j.

Nalezy wybiera¢ detergenty, ktdre sg szczeg6lnie zalecane do czyszczenia urzadzen ze stali
nierdzewnej. Podczas czyszczenia goracych powierzchni /np. zbiornikéw/, skuteczno$é
detergentu i jednoczes$nie jego agresywnos$¢ wzrasta w stosunku do powierzchni.

Nalezy przestrzega¢ instrukcji dotyczacych stezenia detergentow.

Zabrania si¢ mycia pokryw strumieniem wody.
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7.2 Konserwacja

Materiat, jako$¢ elementow konstrukcyjnych urzadzenia nie wymagaja od uzytkownika
zadnej szczegdlnej konserwacji poza obstuga zgodnego z przeznaczeniem urzadzenia.
Konserwacja osprzetu elektrycznego i techniki bezpieczenstwa powinno by¢ przeprowadzane
przez serwisanta nie rzadziej niz raz w roku i powinno by¢ wiarygodnie poswiadczone na
,,Certyfikacie” instrukcji obstugi /data, podpis, pieczatka/.
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Warunki gwarancji podjgtej przez producenta odnosza si¢ wylacznie do certyfikowanych
urzadzen. W przeciwnym razie zadanie gwarancji nie zostanie uznane.

Konserwacja obejmuje nastgpujace czynnosci (ponowna regulacja, resetowanie,
czyszczenie lub wymiana, jesli to konieczne):

7.5 a Jednostki zabezpieczajace: manometr, lampki sygnalizacyjne, wylacznik
ci$nieniowy, skala czujnika poziomu, zawdér wlotowy i spustowy powietrza, kontrola
wydmuchowego zaworu bezpieczenstwa pod katem szczelnosci, funkcjonalnosci.

7.5 b Szczelno$¢ polaczen elektrycznych, solidno$¢ uziemienia ochronnego, solidno$¢
izolacji, mocowanie armatury, istnienie oston chronigcych przed kapiaca woda, sprawnosé
elektroniki.

75w Stopien zakamieniania komory wodno-parowej, w razie potrzeby odkamienianie.

Musi by¢ ono wykonywane przez specjaliste nie rzadziej niz co trzy lata. Odkamienianie to
zadanie szczeg6lne, do ktorego wykorzystuje si¢ urzadzenia myjace wypetnione srodkiem
odkamieniajagcym zalecanym do materiatow nierdzewnych.

7,5 d Szczelno$¢ armatury wodociggowej, szczelne zamknigcie, kran cieplej i zimnej
wody, $ruba spustowa komory parowe;.

Konserwacj¢ nalezy wykonywaé¢ wylacznie po wylaczeniu gtéwnego wytacznika zasilania,
gdy nie jest on pod napigciem.

Konserwacj¢ polaczen elektrycznych i czgsci sktadowych moze wykonywaé wylacznie
wykwalifikowany elektryk.

8. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa

Przy uruchamianiu i obstudze kottow warzelnych nalezy przestrzegac:
= W zakresie przepisOw bezpieczenstwa zaktadu obowigzujg wymagania norm MSZ EN
2364-410:1999 i MSZ EN 2364-410:1999 /1M:2004;
= W zakresie zasad ochrony stykow wymagania normy MSZ EN 61140:2003;
=  ZABRONIONE jest uzywanie urzadzenia bez waznego zabezpieczenia
przeciwporazeniowego.
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Zaswiadczenie o przegladach

okresowych
Zaswiadczenie o wykonanej pracy, podpis, pieczatka
Instalacja Jednostki | Odkamienia
Data gazowa | Elektryczny  bezpieczenstwa nie Uwagi
kontrola | kontrola I
mechaniczne
elementy
....miesigc... | ....miesigc... ...miesigc... ....miesiac... .... miesiac...
2022. dzien dzien dzien dzien dzien
....miesigc.
....miesigc... | ....miesigc... ....miesigc... | ...miesiac...
2023. dzien dzien dzien dzien dzien
....miesigc.
....miesigc... | ...miesigc... ...miesigc... | ...miesiac...
2024, dzien dzien dzien dzien dzien
....miesigc.
....miesigc... | ...miesigc... ...miesigc... | ...miesiac...
2025 dzien dzien dzien dzien dzien
....miesigc.
....miesigc... | ...miesigc... ...miesigc... | ...miesigc...
2026. dzien dzien dzien dzien dzien
....miesigc.
....miesigc...  ...miesigc... ....miesigc... ...miesiac...
2027, dzien dzien dzien dzien dzien
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Drain 2'/

Sofft waer
150228-G1/2" external

Drinking water
1S0228-G/2" external

Elecirical connection
IAA00R230V, +N +EP
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Ogolne warunki gwarancji

dokument zawiera zasady stosowania przez konkurenta Resto Quality sp. z 00 na rynku towarowym i stanowi
zagrozenie dla Ramowych Warunkéw Handlowych, zawarte w zasadach ochrony gwarancyjnej publikacji
zawsze, gdy Resto Quality sp. z oo udostgpnienie na sprzedaz w kierunku.

1. Gwarancja jest gwarantowana na okres 12 miesigcy od daty zakupu Towarow.

2. Ochrona gwarantowana jest dostgpna wytacznie na obszarze Rzeczpospolitej

Polskiej.

3. W okresie obowigzywania, ktore jest powigzane z dodatkowymi dziataniami, ktérych celem jest

przytaczenie urzadzenia do stosowania — do stanu, w ktérym mozliwe jest, ze b¢dzie to normalne i zgodne z
przeznaczeniem z urzadzeniami — przeznaczenie wada lub bylo nastepstwem wad tkwiacych w urzadzeniach
(Urzadzeniu) w jego chwili sprzedaz (wady produkcyjne, wady robocze) i nie zostata spowodowana przez
klienta lub osoby trzecie lub nie wyniki inne, ktdre zapewniaja wydajnos¢.

4. Celem skutku jest konsekwencja:

a. zainstaluj nieodptatnej diagnozy Usun

b. urzadzenia nieodptatnej naprawy urzadzen

c. nieodptatnej wymiany cze$ci urzadzen na nowe

o koniecznos$ci naprawy lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresu naprawy (wymiany) kazdorazowo
zastosowanie bedzie podstawg do uzyskania dostgpu do podstawowego serwisuanta.

5. Podsumowanie dziatania z wytycznymi dystrybutorow z uzyciem czg$ci zamienne;j.

6. Spotka moze zlecié podjecie dziatan uniemozliwiajacych.

7. Zakres ushug serwisowych (gwarancja) nie podlega:

a. moment mechaniczny,

b. Skutki dziatania z uzyciem sity (pozar, wywolanie, zalanie wody, zmiana frontu itp.)

C. elementy zwigzane z konserwacjg i normalnymi urzadzeniami elektrycznymi (czyszczenie,

odkamienianie, smarowanie, wymiana elementdéw eksploatacyjnych i elementy normalnemu akumulatora —
lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, paski klinowe, fancuchy napgdowe itp.)

d. Dziatanie z wykorzystaniem zasilania ponad koniecznos$cia konieczna dla zastosowania z urzadzeniem,
e. przyczyna bylto z winy klienta lub os6b uszkodzonych,

f. Oprogramowanie do stosowania z uzyciem, uzywanie, uzytkowanie, uzytkowanie Urzadzen

g. Skutkiem ubocznym jest wypehienie, ktoére spoczywa na uzytkownikach Urzedu.

h Wylacznik z wylacznika urzadzenia lub odtgczonego od urzadzenia wymaganego (np. zmigkczacz do

wody, filtry itp.)

i. jak rowniez rozwiazanie problemu wystgpienia zdarzenia

8. Wysytamy o przesytke pocztowa do panstwa kuriera (dostawcy, funkcjonalne) oraz o dodatkowe konto
o fadunku powiadamiajacym o naruszeniach. Brak kontroli bezpieczenstwa oraz zgloszenie reklamacji do

skutkow, ktére mogg wystapi¢ w przypadku zgloszenia z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym ubezpieczeniem Spotka obejmuje ustuge serwisowa — za dodatkowa oplate.
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10. Klient moze zleci¢ wspolprace (dziatanie) dodatkowe, strony ustalajace, ktore moga podja¢ dziatania
proponujace, jednak ich wylgczenie zawsze bedzie wymagato zgody klienta. Zasady optat za prace dodatkowe
Strony ustalajace beda w toku wzajemnych relacji.

11. Kazdorazowo Klient jest udostepniany przez Urzadzen w uzgodnionym terminie na miejscu w taki
sposob, ze mozliwe byto posiadanie niezbgdnych prac serwisowych w sposob niezakldcony. mozliwy brak

udostepnienia urzadzenia begdzie na poziomie nieuzasadnionej kontroli serwisowe;.

12. W przypadku nieuzasadnionej wymaganej ushugi serwisantow, klient bedzie do pokrycia dodatkowego
— w przypadku kosztéw dojazdu oraz optat dla serwisantow.

13. Nalezy zwroci¢ uwage, ze po podjeciu dziatan wynikajacych z ochrony gwarancyjnej:

a. dokonanie zmiany, usunigcie, przerdbek, napraw lub szerokie sprawdzenie ingerencji w urzadzeniach
przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b. aktualizacja plomb lub cech fabrycznych

C. Zastosowanie innych urzadzen niz dodatkowe z uzyciem (uszkodzen, termindéw, zastosowan,
zastosowan, dostgpnych, ogniem, wilgocig itp.)

d. Wylacznie urzadzenia, jak rowniez brak konieczno$ci stosowania wymaganych akcesoriow (np.
zmigkczacz do wody, filtry itp.)

14. Zgloszenie wylaczenia bedzie si¢ - poprzez sprawdzenie przez klienta zgtoszenia na adres e-
mail:serwis@restoquality.pl
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15. Towary, ktore do ktérych naleza, sa zagrozone z tytutem karnym:

a. o masie do 30 kg nalezy zastosowac¢ zgodnie z zasadniczg ustugg przez Spotke adresu uprawnionego
ustugi

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznos$ci od wskazan Nalezy zastosowacé zastosowanie pod diagnoze

przez Spotke adres uprawnionego serwisu lub naprawy, ktora nastgpuje przez administratorow serwisantow w
miejscu jego instalacji (znajdowania si¢).

C. przypominamy, ze na odbiorcow dokonujacych przestane sg urzadzenia pod adresem dostarczonym,
ktoére sg uwzglednione przez urzadzenia reklamowane na czas jego transportu (w ramach takich szczegétowych
zabezpieczen urzadzenia przed wymaganego oraz jego bezpiecznego transportu i dziatan zatadunkowych).

d. Spotka moze — w zalezno$ci od Zrodta Stron oraz w ramach gestu — zapewnia pomoc w organizacji
transportu.
e. zadania klienta jest terminowy odbioér urzadzen zwrotnych wystanych po przeprowadzeniu prac

serwisowych w momencie otrzymania przesytki w momencie odbioru. Ewentualnie brak urzagdzen wedle
zastosowan, ktore beda skutkiem obciazenia klienta, wynikltymi z tego kosztami (m.in. kosztami urzadzen
przestania / transportu).

16. Strony ustalajace zakonczenie postgpowania dotyczace zastosowania zgloszenia dot. Szczelny
Urzadzen:

a. zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgloszenia

b. wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

C. wykonanie niezalezne jest od otrzymania przez Spotke lub inny wyznaczony do przypisania prac

serwisowych podmiot niezalezny od zakonczenia dostawy przez dostawce moze wynies¢ do 60 dni od daty
serwisanta.

Spotka Klient
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