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Instrukcja obstugi kottow warzelnych Resto Quality
RQLR oraz RQLF
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1 Wstep

Ten kociot warzelny ma zastosowanie do gotowania zup, dan warzywnych, makaronow,
produktéw mlecznych, herbaty bez ich przypalania oraz do gotowania na parze miesa, ryb,
warzyw, grzybow lub rozmrazania i gotowania na parze mrozonek lub pdtproduktéw w
gastronomii- kuchniach i szpitalach.

Kociot nie nadaje sie do pieczenia ani smazenia.

Urzadzenia ogrzewane sg gazem komunalnym. Kociot o pojemnosci 100 i 150 litréw produkowane
sg z okrggtymi misami, natomiast 200 i 300 litréw produkowane sg z kwadratowymi misami, co
sprawia, ze zastosowanie naczyn o gabarytach Gastro-Norm nadaje sie do gotowania, gotowania na
parze, podgrzewania w nich.

Operator kotfa powinien uwaznie przestudiowad i zachowac niniejszg instrukcje instalacji i
obstugi



2 Dane techniczne

Kotty warzelne gazowe RQLR 102 RQLR 152 RQLF 202 RQLF 302
Pojemnos¢ nominalna zbiornika (litry) 100 150 200 300
Waga urzadzenia (kg) 128 139 209 220
Objetos¢ komory wodnej przenoszacej 30 30 49 49
ciepto (litry)

Czas nagrzewania (od 20 do 90°C, maks. 60 69 76 87
minuty)
Nominalne obcigzenie cieplne palnika (kW) 15,5 19.0 25 32
Wartosci cisnienia gazu przed dyszq (mbar) —Do ustawienia podczas uruchamiania.

| Gaz ziemny G20 (34,02 MJ/m3) | 144 | 144 | 142 | 14
Rozmiary dysz (mm)

| Gaz ziemny G20 | 305 | 35 | 400 | 460

Robocze cisnienie pary w komorze wymiany ciepfa: Fazy grzania w procentach ciggtej pracy palnika: Sprawnos¢
urzgdzenia wg MSZ EN 203-2:1999: maks. 0,5 bara ~10, 25, 40, 75, 100% min. 50%

Napiecie sieciowe: 230V

Klasa ochrony urzadzen elektrycznych przed porazeniem: Klasa ochrony przed dotykiem |

Ochrona urzadzen elektrycznych: IP42

Konstrukcja zbiornika zgodnie z wylotem spalin:
- Marek A;(konstrukcja podstawowa, okap wyciggowy odprowadza powstajgce gazy spalinowe)
- Marek Bii(osprzet zamawiany oddzielnie, podtgczony do komina, wyposazony w

przerywacz ciggu)

Ostrzezenie: W przypadku odprowadzania spalin typu Bii Srednica przewodu spalinowego
podtgczonego do akcesoriow miski powinna by¢ zgodna z przepisami kraju docelowego. Srednica ta
moze byc wieksza lub réwna srednicy przytgcza akcesoriow wylotowych miski.

Rozmiar przytgcza
gazowego:

Przytgcze wody pitne;j:

Przytgcze wody miekkiej:

1SO228-G1/2”gwintzewnetrzny

1SO0228-G1/2”gwintzewnetrzny

1SO228-G1/2”gwintzewnetrzny




Gtowne wiasciwosci stosowanego rodzaju gazu
Gaz ziemny G20: wartos¢ opatowa gazu suchego zgodnie z odpowiednig normg, w temperaturze 15°C,
pod ci$nieniem 1013,25 wynosi 34,02 MJ/Nms.

Kategoria gazu 12425 mbarow 1,120 mbarow 12620
. . 25 20 mbaréw

Cisnienie przyfaczeniowe 20

(mbar)

Nominalne obcigzenie gazem (Nms/H)
RQLR 102 1.5 1.5 1.5
RQLR 152 2.0 2.0 2.0
RQLF 202 2.6 2.6 2.6

RQLF 302 3.4 3.4 3.4



3. Opis techniczny

Kazdy gtéwny element konstrukcyjny kotta wykonany jest ze stali nierdzewnej. Kociot zapewnia
gotowanie bez przypalania dzieki ogrzewaniu posredniemu.

Naczynie jest ogrzewane palnikiem gazowym z naturalnym doptywem powietrza. Zabrania sie
ustawiania palnika na gaz w sposdb odbiegajgcy od ustawien fabrycznych.

Gazy spalinowe opuszczajg komore spalania przez zamkniety kanat. Mozna je odprowadzi¢ pod okapem
wyciggowym za pomocg kratki dymowej dostarczanej jako akcesorium do typu Al. Do podtaczenia do
komina niezbedny jest oddzielnie zamawiany wycigg spalin. Kotty sg testowane dla obu metod dziatania.
Wentylacja kuchni i zwigzane z nig urzagdzenia techniczne (kanaty wentylacyjne, kominy) muszg by¢
zaprojektowane z uwzglednieniem odpowiednich przepiséw dla kazdego typu wyciggu spalin.

Kociot gazowy gotuje wode w wymienniku ciepta, a wytworzona w ten sposéb para ogrzewa zbiornik.
Elektronika zintegrowana z urzadzeniem kontroluje poziom wody technologicznej w komorze
wymiennika ciepta. W przypadku awarii zasilania wodg zatrzymuje ogrzewanie i zapala 26ttg lampke
kontrolng, a jednoczesnie automatycznie sterowany zawér elektromagnetyczny uzupetnia wode do
niezbednego poziomu.

Podczas pracy w komorze wymiany ciepta wytwarzana jest para o temperaturze 100-111°C, ktérej
nadcisnienie jest utrzymywane przez presostat na poziomie od 0,3 do 0,5 bara. Wartos¢ cisnienia jest
wskazywana przez manometr.

W przypadku niedopuszczalnego nadcisnienia zaczyna dziata¢ sprezynowy zawér bezpieczenstwa.
Kolejna funkcjg tego zaworu bezpieczeristwa podczas podgrzewania jest automatyczne odpowietrzanie
komory parowej i uwalnianie prézni (zasysanie powietrza) podczas fazy chtodzenia po wytaczeniu.
Pokrywa kotle jest otwierana recznie pod katem okoto 75°. Sprezynowe urzgdzenie przechylajgce
pokrywe utrzymuje jg stabilnie w pozycji zamknietej i otwarte;.

Kociot jest napetniana zimng wodg za pomocg podtgczonego kranu obrotowego.

Zywnos¢ jest spuszczana z kotle przez 2-calowy kranik do spuszczania zywnosci lub moze by¢ wylewana
chochla. Kranik spustowy jest zablokowany, aby zapobiec przypadkowemu otwarciu.

Naczynie jest sterowane elektronicznie, dzieki czemu jego obstuga jest dos¢ prosta. Wiaczanie i
wytgczanie palnika, zmiana mocy grzania odbywa sie za pomoca pokretta umieszczonego przed folig
wyswietlacza. Ogien rozpala sie automatycznie po przekreceniu pokretta na dowolny poziom grzania.
Ogrzewanie jest sterowane czasowo i moze by¢ ustawione na 5 poziomach. Ustawiony poziom
ogrzewania jest wskazywany przez pionowa zielong sekwencje Swiatet znajdujaca sie po lewej stronie.

Ogrzewanie wytacza sie, obracajgc pokretto regulacji poziomu ogrzewania do pozycji "0". Pozycja "0"
jest sygnalizowana zgasnieciem zielonej pionowej sekwencji kontrolek i zapaleniem sie kontrolki O/I.
Urzadzenie musi by¢ wytgczane codziennie za pomocg gtéwnego wytacznika zainstalowanego na
zewnatrz urzadzenia.

Stan gotowosci urzgdzenia do pracy sygnalizowany jest zapaleniem sie zielonej kontrolki O/I.

Awaria spowodowana brakiem gazu, awarig zasilania lub jakimkolwiek nieoperacyjnym wytgczeniem
ptomienia jest sygnalizowana kontrolkg "RESET". Urzgdzenie mozna ponownie uruchomié¢, obracajgc
pokretto do pozycji O/I. W przypadku domyslnego ogrzewania bez wody ogranicznik ciepta wytgcza
urzadzenie i nalezy wezwac serwis w celu usuniecia usterki.



4. Transport, pakowanie, przechowywanie

Kociot i pokrywy sg poddawane obrébce przy uzyciu specjalnego srodka odpowiedniego do
czyszczenia powierzchni nierdzewnych. Kociof jest transportowana pokryta folig ochronna,
zapakowana na drewnianej palecie.

Urzadzenie nalezy przechowywaé zapakowane w suchym miejscu w pomieszczeniu. Urzadzenie jest

wrazliwe na wstrzasy i uderzenia.



5. Uruchomienie (instalacja), instrukcje dotyczace ponownej regulacji dla technika

Uwaga!

Zbiorniki gazowe sg montowane przez producenta na gaz ziemny oznaczony G20 zgodnie z krajem
docelowym wskazanym na urzadzeniu. Podczas instalacji nalezy upewnié sie, ze typ gazu wskazany na
tabliczce znamionowej urzadzenia jest taki sam jak dostarczony.

Przed uruchomieniem nalezy zapozna¢ sie z instrukcjg obstugi.
Etapy uruchamiania:

6.1 Instalacja, podtaczenie do sieci publicznej

6.2 Regulacja i kontrola systemu gazowego

6.3 Petfny test funkcjonalny

6. Instalacja, podigczenie do mediow publicznych

Przed uruchomieniem operator musi zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami obowigzujgcymi w krajach
docelowych.

6.1.a Lokalizacja
Kociot moze by¢ umieszczony wytgcznie w dobrze wentylowanym pomieszczeniu z powietrzem
niepowodujgcym korozji. Po ustawieniu zbiornika nalezy je wypoziomowac za pomocg regulowanych
ndzek. Naczynie moze by¢ ustawione na niepalnej, odpornej na wysoka temperature podtodze. W
odlegtosci 200 mm od kratki dymowej lub wyciggu spalin nie wolno przechowywa¢ zadnych
materiatow tatwopalnych (np. tkanin, wydrukéw, urzadzen z tworzyw sztucznych itp.

6.1.b Pofaczenie elektryczne
Podczas tworzenia potaczenia elektrycznego nalezy przestrzega¢ odpowiednich wymogoéw
obowigzujgcych w danym kraju.
Urzadzenie posiada state potgczenia. Na podstawie podanych danych technicznych urzadzenie
nalezy podtaczy¢ do sieci elektrycznej za pomocg kabla olejoodpornego o przekroju 3x1 mm?2 - z
uwzglednieniem warunkoéw lokalnych - oraz nalezy zainstalowac wytacznik sieciowy.
Punktem podfaczenia jest zacisk znajdujgcy sie wewnatrz skrzynki sterowniczej za dolng
pokrywa.
Uwaga! Nie wolno zamienia¢ przewoddéw fazowych i neutralnych, poniewaz spowodowatoby to
uszkodzenie urzadzenia.
Rozsadne jest umieszczenie bezpiecznika i wytgcznika w poblizu urzadzenia.
Podtaczenie do sieci o Srednim potencjale jest obowigzkowe.

Zabrania sie uzytkowania urzgdzenia bez skutecznej ochrony przeciwporazeniowej!
Montaz elektryczny moze by¢ wykonywany wytacznie przez wykwalifikowanego technika.




6.1.c Przytacze wody
Podstawowa konstrukcja zbiornikdw przewiduje oddzielne punkty przytgczeniowe do napetniania
zbiornika wodg pitng i wodg technologiczng (miekka). Uzywanie wody pitnej zamiast wody miekkiej
w komorze wodno-parowej powoduje zwiekszone tworzenie sie kamienia, ktéry wymaga czestszego
sprawdzania i usuwania.
Montaz moze by¢ wykonywany wytgcznie przez wykwalifikowanego technika.
Aby odfiltrowac zanieczyszczenia z sieci wodociggowej, w punkcie podtgczenia nalezy zainstalowac

filtr wody



6.1.d Podtaczenie gazu
Zasilanie gazowe urzgdzenia musi zostac¢ ustalone przez operatora na podstawie podanych danych
technicznych, z uwzglednieniem wymogdw technologicznych danego kraju i wtasciwego
regionalnego dostawcy gazu.

Gtéwny wytacznik musi by¢ zainstalowany przed urzadzeniem.

Prace montazowe i podtgczeniowe moga byé wykonywane wytgcznie przez wykwalifikowanego
technika.

Koncéwka rury przytagczeniowej gazu jest gwintowana. Do podtgczenia urzadzenia do sieci gazowej
zaleca sie uzycie elastycznej rury z atestem gazowym.

Uwaga! Wewnetrzna $rednica rury powinna wynosi¢ co najmniej 10 mm. (Rury o srednicy
wewnetrznej 6 mm stosowane w urzadzeniach gospodarstwa domowego nie zapewniajg wymaganej
przepustowosci gazu).

Podczas korzystania z elastycznych rur przytgczeniowych gazu nalezy przestrzegaé instrukcji
producenta dotyczgcych wymiany.

6.1le Potaczenie z kominem
Gazy spalinowe urzadzenia mogg przedostawac sie do przestrzeni powietrznej kuchni lub mogg by¢
odprowadzane do komina przez oddzielnie zamoéwiony przewdd spalinowy. Wpuszczajac je do
przestrzeni powietrznej kuchni, nalezy zapewni¢ odpowiednie odprowadzanie spalin i przestrzegaé
odpowiednich przepiséw.
Uwaga! Zbiornika sg wyposazone w palniki atmosferyczne. Wentylacja kuchni musi by¢ wyréwnana
lub nadcisnieniowa, gdy zbiornik jest podtgczony do komina.

6.1f Przytacze spustowe
Nalezy ustanowic potgczenie spustowe dla cieczy wyptywajgcych podczas czyszczenia zbiornika.

6.2 Regulacja instalacji gazowej, sprawdzenie

UWAGA!

Urzadzenie jest fabrycznie dostosowane do typu gazu i wartosci przytgczeniowej podanej na tabliczce
znamionowej. Jesli warunki lokalne sg inne, urzadzenie nalezy ponownie wyregulowac.

Ponowna regulacja moze by¢ przeprowadzona wyfacznie przez serwis producenta lub jego
przedstawiciela.

6.2.a Sprawdz
Sprawdzié cisnienie przytgczeniowe, czy odpowiada ono danemu rodzajowi gazu (grupa "H", 20 lub
25 barow, a grupa "E" 20 bardow).
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Przeniesiona skrzynka
elektryczna

Cisnienie gazu wejsciowego

trzpiend pomiarowy

Pomiar cisnienia
gazu kotek przed
dysza

Zaslepka sruby
nastawczej ci$nienia
przed dysza

6.2.b Ustawianie ci$nienia palnika
- Po sprawdzeniu cisnienie palnika odpowiednie dla danego rodzaju gazu nalezy ustawic na
zaworze gazowym SIT822, réwniez na podstawie tabeli w rozdziale "3 Dane techniczne".

- W pierwszej kolejnosci (po odkreceniu sruby blokujgcej) nalezy podtaczy¢ manometr do
krééca zaworu gazowego

- Otworzy¢ gtéwny zawor gazu, sprawdzi¢ gestosc gazu.

- Ustawienie palnika: odpali¢ naczynie, zdjgc¢ zaslepke zaworu gazowego i ustawic cisnienie
wylotowe za pomocg szerokiego Srubokreta, zgodnie z tabelg podang w rozdziale "3 Dane
techniczne".

- Uwagal! Zbiornik jest pod napieciem!

- Po wykonaniu powyzszych czynnosci zatozy¢ z powrotem zaslepke zamykajacg, dokreci¢ kotek
pomiaru cisnienia, za pomocg oryginalnej sruby.
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6.3 Petny test funkcjonalny:

Po catkowitym podtaczeniu i zainstalowaniu zbiornika nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

- Otworzy¢ gtéwny zawér gazu.

- Sprawdz szczelno$¢ potgczenia gazowego.

- Wiaczy¢ gtdwny wytacznik elektryczny na Scianie.

- Napetnié kociot wodga przez kran z rurkg obrotowg, tak aby zakryta trzpien wylotowy zywnosci,

i sprawdz szczelnos¢ potaczen.

- Ustawic przetacznik na najwyzszy poziom grzania, poczekac, az urzadzenie napetni komore wymiany
ciepta wodg (trwa to okoto 10 minut, w miedzyczasie z6tte swiatto "kranika" jest stale wtgczone).

- Palniki wiaczaja sie automatycznie, gdy w komorze wymiennika ciepta znajdzie sie wystarczajgca ilos¢
wody.

- Podgrzewac¢ wode w kotle do wrzenia, a nastepnie przez kolejne pie¢ minut na kazdym poziomie
grzania. W miedzyczasie sprawdzi¢ prawidtowe dziatanie armatury (odgazowywacz i zawér wlotu
powietrza, zawdr bezpieczenstwa, manometr, wytgcznik ci$nieniowy, elektryczng regulacje poziomu
grzania, szczelnos¢ potaczen).

- Zamkna¢ doptyw gazu, opréznié¢ zbiornik i wyczysci¢ go po schtodzeniu.

- W przypadku niebezpieczeristwa zamarzniecia nalezy rowniez odwodni¢ komore parowa
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7. Instrukcja obstugi dla uzytkownika

Kociot warzelny moze by¢ obstugiwany wytgcznie przez osoby, ktére zostaty w sposéb
udokumentowany przeszkolone w zakresie obstugi i wszelkich niebezpieczenstw wystepujacych
podczas obstugi oraz srodkéw ochrony.

Wskaznik Wskaznik poziomu Nieudany zapton Wadliwy zbiornik
cisnienia grzania $wieci na zielono
manometr

Niedobdr wody w
komorze wymiany
ciepta

Wskaznik pracy Zielono- Pokretto regulatora poziomu grzania
czerwone éwiatto

Umies$¢ zywnosc, ktéra ma byc¢ przygotowana, w naczyniu, a nastepnie wykonaj Zapton.

a. Zapton
Otwarcie gtéwnego zaworu odcinajgcego i wtgczenie gtéwnego wytacznika elektrycznego przetacza
urzadzenie w stan gotowosci. Nastepnie na panelu sterowania urzgdzenia zapala sie kontrolka O/I
"Operation indicating light".
Gdy swieci sie na zielono, urzadzenie jest gotowe do normalnej pracy. Gdy sSwieci sie na czerwono,
(np. awaria zasilania), w takim przypadku nalezy przekreci¢ pokretto do pozycji OFF.
Zbiornik wtacza sie, obracajac pokretto do dowolnego poziomu grzania, a zielone lampki 1-5
"Wskazanie poziomu grzania" witgczajg sie. Gdy Swieci sie rowniez z6tta kontrolka "Brak wody",
komora wymiany ciepta jest napetniana, ogrzewanie nie witgcza sie w miedzyczasie, tylko dopiero
po zgasnieciu z6ttej kontrolki.
Czerwona kontrolka obok napisu Reset oznacza nieudany zapton. W przypadku dtuzszego przerwy
w pracy lub braku gazu zjawisko to jest naturalne. Ponowny zapton nastepuje

przez przekrecenie pokretta regulacji ogrzewania do pozycji OFF.

b. Podczas gotowania
Zamierzong moc gotowania ustawia sie za pomocg pokretta regulacji grzania, co jest
wskazywana przez liczbe lampek kontrolnych.
Podczas pracy nalezy zwrdéci¢ uwage na nastepujace kwestie:
- Ostroznie (powoli) otwiera¢ pokrywe goracego zbiornika, nie dopuszczajac do
poparzenia ragk parg z potrawy.
- Nigdy nie dotyka¢ goracych czesci baterii gotymi rekami.
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- Jesli z6tta lampka (brak wody w komorze wymiany ciepta) zapali sie podczas pracy (wskazujgc
rowniez zatrzymanie ogrzewania), nalezy poczeka¢, az woda zostanie automatycznie uzupetniona.
- Jesli zdarza sie to czesciej niz zwykle, nalezy wezwad serwis.

- Podczas gotowania nalezy kilkakrotnie sprawdzi¢ wartosc cisnienia wskazang na manometrze, a
jesli jest ona wyzsza niz 0,5 bara lub nie wskazuje zadnej wartosci, mimo ze naczynie jest normalnie
ogrzewane, nalezy wezwac serwis.

- Jesli para wydmuchiwana jest w sposéb ciggty przez zawér bezpieczerstwa lub inne ztgcze po
podgrzaniu lub jesli woda wycieka, nalezy wezwac serwis.

- Nie wolno uzywac kotta warzelnego z wadliwymi, uszkodzonymi lub zniszczonymi elementami
sterujgcymi lub wskaznikowymi.

- Gdy swieci sie lampka kontrolna "Defective vessel" (Uszkodzony zbiornik), oznacza to, ze zbiornik
jest przegrzany i nie mozna go uzywac.

Silny zapach i niewielka ilos¢ dymu odczuwalne podczas pierwszego podgrzewania pochodzg ze
spalania materiatu konserwujgcego i wkrétce sie zakoricza.

c. Wytqgczanie
Przekreé pokretto regulatora poziomu ogrzewania do pozycji "0", kontrolki poziomu zgasng, a
zbiornik bedzie oczekiwat w stanie gotowosci. Po zakoriczeniu zmiany i w przypadku dtugiej przerwy
w pracy nalezy wytgczy¢ gtéwny wytacznik gazu i gtéwny wytacznik elektryczny.

d. Czyszczenie

Wypusé ugotowane jedzenie przez kranik do spuszczania jedzenia lub chochlg. Nastepnie wyczysé
naczynie. Przed przystgpieniem do czyszczenia urzgdzenia nalezy wytgczy¢ zasilanie za pomoca
wytacznika sieciowego.

Czyszczenie nalezy przeprowadzac zgodnie z "Instrukcjami porzgdkowania, czyszczenia i
dezynfekcji".

Podczas przygotowywania planéw nalezy starannie dobierac detergenty. Dostepnych jest kilka
rodzajow srodkéw, ktdre posiadajg szczegdtowy opis dotyczgcy charakteru zanieczyszczen i

materiatow, z ktérych wykonane sg czyszczone urzadzenia.

Ogdlna zasada jest nastepujaca:

Stal nierdzewna moze réwniez ulec poplamieniu na skutek zanieczyszczenia lub $Srodkdéw zracych,
detergentéw.

Unikaj stosowania srodkéw dezynfekujacych zawierajgcych chlor, poniewaz sg one szczegdlnie
szkodliwe dla stali nierdzewnej.

Nalezy wybiera¢ detergenty, ktore sg szczegdlnie zalecane do czyszczenia urzadzen ze stali
nierdzewnej.

Podczas czyszczenia gorgcych powierzchni /np. zbiornikdw/ skutecznos$¢ detergentu i jednoczesnie
jego agresywnos¢é w stosunku do powierzchni wzrasta.

Nalezy przestrzegac instrukcji dotyczacych stezenia detergentow.

Zabrania sie mycia pokryw strumieniem wody.
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e. Konserwacja

Materiat, jako$é i konstrukcja elementéw konstrukcyjnych urzadzenia nie wymagaja specjalnej
konserwacji ze strony uzytkownika poza czestg obstugg podczas korzystania z niego zgodnie z jego
przeznaczeniem. Jednakze kontrola dziatania i konserwacja zapobiegajgca uszkodzeniom osprzetu
elektrycznego i zabezpieczajgcego powinna by¢ czesto przeprowadzana przez specjaliste, ale
przynajmniej raz w roku, i powinna by¢ wiarygodnie poswiadczona w "Certyfikacie" instrukcji obstugi
/data, podpis, pieczed/.

Warunki gwarancji udzielonej przez producenta odnoszg sie wyfacznie do urzadzen
posiadajgcych certyfikat. W przeciwnym razie zagdanie gwarancji nie zostanie uznane.
Konserwacja obejmuje nastepujgce czynnosci (ponowna regulacja, resetowanie, czyszczenie lub
wymiana, jesli to konieczne):

7.5a System gazowy jako: rury palnika, elektrody, zawér gtdwny, zawory elektromagnetyczne,
potaczenia, pokrywy komory spalania, kanat spalinowy, zebra wymiany ciepta, sprawdzenie
szczelnosci, wydajnosci, funkcjonalnosci, zweglenia, korozji, zuzycia itp. izolacji cieplnej.

7.5b Zespoty bezpieczeristwa: manometr, lampki kontrolne, przetacznik cisnienia, skalowanie
czujnika poziomu, zawér wlotu powietrza i zawér spustowy powietrza, kontrola szczelnosci i
dziatania zaworu bezpieczenstwa.

7.5c Szczelnos$é potaczen elektrycznych, solidnos¢ uziemienia ochronnego, solidnos¢ izolacji,
mocowanie osprzetu, istnienie oston przed kapigcg wodg, sprawnosé elektroniki.

7.5.d Stopien osadzania sie kamienia w komorze wodnej i parowej, w razie potrzeby
odkamienianie.

Odkamienianie musi by¢ wykonywane przez specjaliste nie czesciej niz co trzy lata.
Odkamienianie jest specjalnym zadaniem, do ktérego stosuje sie urzadzenie myjace wypetnione
srodkiem odkamieniajgcym zalecanym do materiatéw nierdzewnych.

7.5e Szczelnos¢ armatury wodociggowej, zamkniecie bez kapania, kranik cieptej i zimnej wody,
kotek spustowy komory parowej. Wylot spalin i komin sg co roku sprawdzane przez lokalnie
kompetentna firme.

Konserwacje nalezy przeprowadzaé wytgcznie po wytgczeniu gtdwnego wytgcznika Sciennego, gdy nie
jest on pod napieciem.

Konserwacja potgczen elektrycznych i czesci sktadowych moze by¢ wykonywana wytgcznie przez
wykwalifikowanego elektryka.

Prace konserwacyjne przytgczy i armatury gazowej, przestawianie na inny rodzaj gazu mogg by¢
wykonywane wytacznie przez wykwalifikowanego instalatora gazowego.
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8.

Wymagania dotyczace techniki bezpieczenstwa

Podczas uruchamiania i eksploatacji kottéw warzelnych nalezy przestrzegaé:

W zakresie przepiséw bezpieczeristwa zaktadu wymagania norm MSZ EN 2364-
410:1999 i MSZ EN 2364-410:1999 /1M:2004;

W zakresie zasad ochrony przed dotykiem wymagania normy MSZ EN

61140:2003;

W zakresie uktadania przewoddéw gazowych wymagania normy MSZ7048-

1,-2:1983;

W zakresie odprowadzania spalin, wentylacji okreslone w ,,Szczegétowych wymaganiach
technicznych niezbednych do wykonania stopnia GKM nr 11/2004. (11.13.)".
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0. OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na sprzedawane
Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady ochrony gwarancyjnej
obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzedawany towar. 1. Gwarancja udzielana jest
na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardéw. 2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. 3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych
dziatan celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe bedzie
normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub byfa nastepstwem wad
tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie
zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujacych utratg gwarancji.
4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecznosci: a.
przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia c.
przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub
wymiany poszczegélnych czesci oraz zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spétka w oparciu
o wskazania uprawnionego serwisanta. 5. Spétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z
wykorzystaniem odpowiednich czesci zamiennych. 6. Spétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.
7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete: a. uszkodzenia mechaniczne, b.uszkodzenia wynikte z
dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.) c. czynnosci zwigzane z konserwacjg i
normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw
eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu zuzyciu — lampy, zarédwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski
klinowe, taricuchy napedowe etc.) d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla
normalnego korzystania z Urzadzen, e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich, f. uszkodzenia
wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania, eksploatacji Urzadzen g. uszkodzenia
bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajacych na uzytkowniku Urzadzen. h.uszkodzenia
wynikajgce z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania wymaganych akcesoriéw (np.
zmiekczacz do wody, filtry, etc.) i. jak rowniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen 8. Przypominamy o
obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w
przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia
przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do
zgtoszenia roszczen z tego tytutu. 9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spoétka swiadczy obstuge serwisowg — za
dodatkowg optata. 10. Klient moze zlecic¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz
Spoétka moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody Klienta.
Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé beda w toku wzajemnych relacji. 11. Kazdorazowo Klient
zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu w taki sposob by mozliwe byto
przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb niezaktdcony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen
traktowany bedzie na réwni z nieuzasadniong interwencjg serwisowg. 12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji
uprawnionych serwisantow, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow takiej interwencji — w szczegdlnosci
kosztow dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantéw. 13. Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz
nastepujgce dziatania skutkowac bedg utratg ochrony gwarancyjnej: a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji,
przerdbek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji w Urzgdzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spétke
b.naruszenie plomb lub znakdéw fabrycznych c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajace z
normalnego uzytkowania (uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.) d.nieprawidtowe podtgczenie urzagdzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.) 14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez
Klienta zgtoszenia awarii na adres e-mail: serwis@restoquality.pl 8. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI Resto Quality Sp.
z 0.0. Zamknieta 10/1,5 30-554 Krakéw 12 307 06 72 info@restoquality.pl www.restoquality.pl 15. Towary co do
ktdrych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji: a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spoétke
adres uprawnionego serwisu b.o masie powyzej 30 kg — w zalezno$ci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod
wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie). c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzgdzenia pod
wskazany adres spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzgdzenia na czas jego transportu
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(w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktdre zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego
bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych). d.Spétka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz
w ramach gestu handlowego — Swiadczy¢ pomoc w organizacji transportu Urzgdzenia. e.obowigzkiem Klienta jest
terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegélnosci odbiér
przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzagdzenia wedle pierwotnych ustalen
skutkowac bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania / transportu
Urzadzenia). 16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14
dni od daty zgtoszenia c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu realizacji dostaw przez
producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spoétka Klient
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