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Pakowarka prézniowa

Model: ~ RQVP260, RQVP300, RQVP400

C€




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnié sie, ze wydajnos¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikngé niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystyka naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1. Srodki ostroznosci
Przy korzystaniu z pakowarki nalezy zachowad ostrozno$¢ i zwrdci¢ uwage na nastepujgce kwestie:
e Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy sprawdzi¢ dane znajdujgce sie na tabliczce znamionowej
i upewnic, ze instalacja odpowiada danym podanym na tabliczce.
e Gniazdko, przewody i inne elementy elektryczne muszg by¢ w dobrym tanie technicznym,
W przeciwnym razie moze to spowodowac pozar lub awarie.
e (Osoby nieupowaznione nie moge probowac¢ naprawi¢ pakowarki, wszelkie nieprawidtowe
dziatania mogg spowodowac porazenie pragdem elektrycznym.
e Nie ciggnac za wtyczke, aby wyfaczy¢ maszyne, gdy dziata pompa. Moze to spowodowac pozar.
e Nie ciggnac za przewdd ani nim krecic¢ czy go przygniataé, moze to spowodowac jego uszkodzenie
i doprowadzi¢ do porazenia prgdem lub pozaru.
Przed czyszczeniem pakowarki, nalezy wytaczy¢ urzadzenie z pradu.

2. Opis urzadzenia

Pakowarka prézniowa to nowatorska maszyna pakujgca. Zamyka prdzniowo woreczek do pakowania i
natychmiast automatycznie go uszczelnia. Wysoka proznia i znikoma ilo$¢ powietrza hamujg
rozmnazanie sie bakterii i innych mikroorganizmow, zapobiegajgc utlenianiu, plesni i gniciu oraz
wydtuzajac czas przechowywania. Ponadto prdozniowe pakowanie towaréw miekkich zmniejsza rozmiar
i utatwia ich transport i przechowywanie.

3. Zastosowanie

Pakowarka prozniowa jest stosowana do prdzniowego i szczelnego pakowania workow z folii
kompozytowej dla produktéw statych, sypkich, ptynnych, takich jak zywnos¢, leki, surowce chemiczne,
sprzet, komponenty elektroniczne i inne. Moze skutecznie zapobiegac utlenianiu i gniciu w wyniku
namnazania sie bakterii i wydtuzaé czas przechowywania.

4. Funkcje i cechy pakowarki

Maszyna jednokomorowa wykonana jest z przezroczystego pleksiglasu. Maszyna dwukomorowa
posiada dwie komory prézniowe pracujgce kolejno, taczac prace zgrzewania i przygotowania w celu
znacznego zwiekszenia wydajnosci. Komory prézniowe pakowarek wykonane sg ze stali nierdzewnej
(maszyna jednokomorowa wykonana jest z przezroczystego pleksiglasu) i charakteryzujg sie bardzo
dobrg konstrukcja, dobrg szczelnoscig, atrakcyjnym wyglagdem i spetniajg wymagania dotyczace higieny
i zapobieganiu korozji. Pakowarka prézniowa moze zamykac i uszczelnia¢ w jednej operacji. Urzadzenia
regulujgce, takie jak stopien podcisnienia, stopien zgrzewania, temperatura zgrzewania, sg specjalnie
ustawione dla réznych materiatéw opakowaniowych i réznych wymagan dotyczacych pakowania.
Uzytkownicy mogg wybiera¢ i regulowaé dziatanie urzadzenia, aby osiggng¢ najlepsze rezultaty
pakowania. Ponadto, zgodnie z wymaganiami uzytkownika, mozna zainstalowac¢ drukarke, ktora
umozliwia zmiane tekstu i wyrazne wydruki. Urzadzenie ma za zadanie drukowac okres przydatnosci
do spozycia, date produkcji, numer produkcji i inne teksty na produktach podczas ich zamykania, aby
spetni¢ krajowe przepisy dotyczace etykietowania zywnosci. Pakowarka prézniowa to swietny wybor,
charakteryzuje sie zaawansowang konstrukcjg, petng funkcjonalnosci. Stabilna i niezawodna wydajnos¢,
szeroki zakres zastosowan, dobra wytrzymatosé zgrzewania, dobra pojemnos¢ pakowania, fatwa
konserwacja i wysoka wartos¢ ekonomiczna to tylko niektére z jej cech.

5. Dane techniczne

Wymiary Wymiary D I_istw.y Pomp @ Moc | Zasilanie
Model zewnetrzne er=remg v zgrzewajacej prozniowa (kW] V]
[mm] [mm] [m3/h]
RQVP260 | 330x485x380 | 280x320x45 260 54 0.35
RQVP300 | 380x550x395 | 325x390x50 300 ’ ’ 230
RQVP400 | 485x530x500 | 430x420x75 390+390 20 1,5
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6. Budowa i zasada dziatania pakowarki

1 Pokrywa

2 Listwa zgrzewajgca
3 Komora prdzniowa
4 Panel sterowania

5 Obudowa

1 Pokrywa

2 Listwa zgrzewajgca

3 DZwignia

4 Komora prézniowa

5 Panel sterowania

6 Obudowa

[UN ®

Maszyna sktada sie z pokrywy, komory prézniowej, obudowy, elektronicznego panelu sterowania i
uktadu prozniowego. Konstrukcja moze by¢é jedno- lub dwukomorowa. Uktad prézniowy
jednokomorowej pakowarki prézniowej sktada sie z zaworu magnetycznego YV1, magnetycznego
zaworu wylotowego YV2 i pompy prozniowej. Uktad prézniowy dwukomorowej maszyny do pakowania
prézniowego sktada sie ze zgrzewanego zaworu magnetycznego YV1, magnetycznego zaworu
wylotowego YV2 i pompy prézniowej. Pompa prdzniowa jest jednobiegunowsy, topatkowg pompa
prozniowa. Wewnatrz komory prézniowej znajduje sie urzadzenie zgrzewajace. Skfada sie ono z paséw
niklowo-chromowych umieszczonych na wsporniku zgrzewajacym. Pod urzadzeniem zgrzewajacym
znajduje sie kompresyjna poduszka powietrzna. Na etapie pompowania poduszka powietrzna i komory
prozniowe sg jednoczes$nie pompowane, dzieki czemu urzgdzenie zgrzewajgce nie sprasowuje, a worek
opakowaniowy jest prozniowo zamykany: na etapie zgrzewania zawor magnetyczny YV1 zgrzewania jest
zamkniety, poduszka powietrzna jest potgczona z powietrzem i wytwarzana jest rdznica cisnien.
Urzadzenie zgrzewajgce jest jednoczesnie podgrzewane w celu uzyskania zgrzewu. Nastepujgce procesy
to: obrdbka cieplna, zamykanie magnetycznym zaworem wylotowym YV2, wytadowanie i otwarcie
pokrywy.

7. Podtaczenie elektryczne

Pakowarka prézniowa wykorzystuje zasilanie pradu przemiennego (jednofazowy 230 V, 50 Hz lub
tréjfazowy czteroprzewodowy 400 V, 50 Hz). Na tabliczce znamionowej znajdujg sie informacje
dotyczgce zasilania urzadzenia. Zasilanie obwodu sterujgcego wykorzystuje transformator sterujgcy do
izolacji i rozprezania. Gtowne wejscie transformatora sterujgcego w modelu zasilacza jednofazowego to
230 V pradu przemiennego. Pierwotne wejscie transformatora sterujgcego trojfazowego
czteroprzewodowego modelu zasilania wynosi 400 V. Wejscie wtdrne transformatora sterujgcego
modelu zasilacza jednofazowego to 9 V pradu przemiennego. Wejscie wtdrne transformatora
sterujgcego trojfazowego, czteroprzewodowego modelu zasilania to 24 V pradu. Zasilanie elementéw
grzejnych wykorzystuje transformator sterujgcy 1 do izolacji i rozprezenia. Podstawowe zasilanie
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transformatora zgrzewajgcego jest takie samo jak transformatora sterujgcego. Dodatkowe zasilanie to
2,8 kW, 3,2 kW, 3,6 kW. Napiecie wtdorne uzyskuje sie poprzez zmiane zwojow cewki pierwotnej

transformatora (3-odczepowe).

Zasade elektryczng modelu zasilania jednofazowego pokazano na ponizszym rysunku; zasade
elektryczng modelu trojfazowego czteroprzewodowego zasilacza pokazano na kolejnym rysunku.
Rysunki stuzg wytacznie celom poglagdowym i mogg ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia.

Zawor
:zg;)qu;a : Zawor balonetu
Zaw
AC28V |02;v<;)v:/ie—| —Wytacznik krancowy
[ ]
E AC18Y —I GTD
Wysoka
Kontrolka Przekaznik
Kontrolka 8 temperatura o elektryczny
Kontrolka () Srednia
temperatura &
Kontrolka O T — Przekaznik
) Niska elektryczny
Panel sterowania temperatura S
P &
Przekaznik
elektryczny
Przetacznik  Przycisk Przycisk Przycisk Przycisk ustawien
awaryjny ustawien prozni w goére  w dét temperatury zgrzewania
~ Stycznik AC
Model 230V
L
—
Przekaznik N r
elektryczny
Kontrolka ©
&GaEm——
Kontrolka Stycznik AC
© O Srednia O —
Kontrolka o Przekaznik | niska temperatura Wysoka temperatura Wykres stycznika sieciowego
elektryczny | tempe- Ga_ > 1
Kontrolka O ratura
o F2
Panel sterowania Przekasnik Transformator ‘B>
elektryczny Zawor elektromagnetyczny
napowietrzajacy
= ( i
Bt
|8
Przetacznik Przycisk Przycisk  Przycisk ~ Przycisk Przycisk ustawien
awaryjny ustawien prozni  ustawien w gére w dot temperatury zgrzewania
Zawor elektromagnetyczny
odpowietrzajgcy
Model 400 V
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Y1

=o .
Yv2 Miernik prozni

Pompa prézniowa

Przekrodj pakowarki jednokomorowe;j

==
Yv1

Yva
PX
Miernik prozni?

Pompa prézniowa

Przekrdj pakowarki dwukomorowej

8. Panel sterowania

COOLING SEALING VACUUM WORKING  TIME
(chtodzenie) (zgrzewanie) (prdznia) (praca) (czas)
> AN J z ya
J Z / A
J / wysoka temperatura
\) | Srednia temperatura
J (B8] o™
J niska temperatura
Qs
] Bila]=][4]
L
VACUUM STOP MENU + - SEALING
(wskaznik (przycisk  (przycisk TEMPERATURE
prozni) awaryjnego  nastawiania) (temperatura
zatrzymania) zgrzewania)

e Aby ustawic stopien prézni: nacisng¢ przycisk MENU, witgczy sie kontrolka prézni. Pakowarka
wejdzie w tryb regulacji czasu prozni; na ekranie pojawi sie biezgcy czas prézni. Uzytkownik
moze ustawic czas prézni zgodnie z wymaganiami produktu. Nacisngé przycisk w gére lub w dét,
aby zwiekszy¢ lub skrécié czas prozni. Im dtuzszy czas, tym wyzsza prdznia. Zakres czasu prozni
wynosi od 1 do 99 sekund. Po ustawieniu wymaganego czasu prdozniowego, jeszcze raz nacisngé
przycisk MENU, kontrolka zgrzewania witgczy sie, a maszyna wejdzie w tryb ustawiania czasu
zgrzewania.

e Aby ustawi¢ czas zgrzewania. nacisng¢ dwa razy przycisk MENU, wtaczy sie kontrolka
zgrzewania. Pakowarka wejdzie w tryb regulacji czasu zgrzewania, na ekranie pojawi sie biezacy
czas zgrzewania. Ustawic¢ czas zgrzewania wedtug grubosci i materiatu worka prozniowego,
nacisng¢ przycisk w gore lub w dét, aby zwiekszy¢ lub skrocié czas zgrzewania (zakres czasu
zgrzewania wynosi od 0,1 sekundy do 9,9 sekundy). Nacisng¢ przycisk MENU jeszcze raz po
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ustawieniu czasu zgrzewania, kontrolka chtodzenia witaczy sie, a maszyna wejdzie w tryb
ustawiania czasu chtodzenia.

e Aby ustawic czas chtodzenia: nacisngc trzy razy przycisk MENU, wtgczy sie kontrolka chtodzenia.
Pakowarka wejdzie w tryb ustawiania czasu chtodzenia, na ekranie pojawi sie biezacy czas
chtodzenia. Uzytkownik moze ustawi¢ czas chtodzenia zgodnie z czasem zgrzewania i wybranej
temperatury. Nacisng¢ przycisk w gore lub w dot, aby zwiekszy¢ lub skréci¢ czas chtodzenia
(zakres czasu chtodzenia wynosi od 0,1 sekundy do 9,9 sekundy). Nacisng¢ jeszcze raz przycisk
MENU po ustawieniu czasu chtodzenia. Na ekranie wyswietli sie ,ED”, co wskaze, ze ustawienie
powiodto sie, a maszyna zacznie dziata¢ zgodnie z ustawieniem.

UWAGA:

1. Otwierajgc opakowanie, sprawdzi¢, czy akcesoria sg kompletne zgodnie z listg przewozowg i czy Sruby
wszystkich czesci maszyny sg dokrecone. W przypadku jednokomorowej maszyny do pakowania
prozniowego sprawdzi¢, czy pokrywa z plexi moze elastycznie poruszac sie w gore i w dét; w przypadku
dwukomorowej maszyny pakujgcej prozniowo sprawdzi¢, czy pokrywa prozniowa moze elastycznie
przesuwac sie w lewo i w prawo,

2. Przed uruchomieniem maszyny nasmarowac czesci ruchome, otwodr olejowy i dysze olejowa.
W miedzyczasie napetni¢ pompe prdzniowa specjalnym olejem do pompy prézniowej zgodnie z
instrukcjg. W okienku mozna sprawdzi¢ dolewang ilos¢ oleju. Nalezy pamietaé, ze minimalny poziom
oleju powinien wynosi¢ nie mniej niz 1/4 wysokos$ci okienka olejowego, a maksymalny poziom oleju
nie powinien by¢ wyzszy niz 3/4 wysokosci okienka olejowego.

3. Regulacja stopnia podcisnienia: wybra¢ najlepszy czas na odpompowanie zapakowanych
przedmiotéw (czas prézni) w celu uzyskania odpowiedniego stopnia podcisnienia. Im dtuzszy czas
odpompowania, tym wyzszy stopien podcisnienia.

4. Regulacja temperatury i czasu zgrzewania: ustawi¢ najlepszy czas zgrzewania i temperature
w zaleznosci od produktu i materiatu opakowania, aby uzyskac najlepsze uszczelnienie.

9. Obstuga pakowarki

1. Przed uruchomieniem maszyny sprawdzi¢ wszystko zgodnie z ww. uwagami.

2. Ustawi¢ czas prozni, czas i temperature zgrzewania (niska, srednia, wysoka).

3. Wszystkie produkty, ktére nalezy zapakowadé, nalezy umiesci¢ w odpowiednim worku do pakowania
prozniowego, nastepnie wtozy¢ je do komory prézniowej. Nalezy podniesé drgzek wciskowy i umiescié
otwor worka na listwie zgrzewajacej, nastepnie przytozy¢ drazek wciskowy, aby docisng¢ otwér worka.
4. Przytozy¢ pokrywe. Proces pakowania rozpoczyna sie od odpompowania powietrza, a nastepnie
odbedzie sie proces zgrzewania. Proces pakowania koriczy sie, gdy pokrywa prézniowa automatycznie
sie otworzy.

9. Konserwacja

1. Przed przystgpieniem do konserwacji nalezy zapoznac sie z instrukcjg i zapoznac sie ze sposobem
obstugi maszyny.

2. Zapewni¢ okresowg konserwacje zgodnie z instrukcjg. Nalezy takze zwrdéci¢ uwage, aby nie odwracac
maszyny, aby unikngé¢ uszkodzenia pompy lub przedostania sie oleju napedowego do pompy i
przewodow podcisnieniowych.

3. Sprawdzi¢, czy przewdd uziemiajgcy maszyny jest dobrze podtgczony do zabezpieczenia w ramach
bezpieczenstwa elektrycznego.

4. Regularnie sprawdzac tasme samoprzylepng utrzymujgcg wysokag temperature w uszczelce listwy
zgrzewajacej. Aby zapewnic jakosc uszczelnienia, nalezy utrzymywac uszczelki w czystosci.

5. Nacisng¢ przycisk pilnego zatrzymania w przypadku znalezienia usterki lub nieprawidtowego stanu i
wytgczyc zasilanie. Aby znalezé przyczyne i usungc usterke, nalezy zwrécic sie o pomoc do serwisu.
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10. Uzupetnianie oleju
Pompa prozniowa pakowarki musi mie¢ wystarczajgcg ilosc oleju. Przed uzupetnieniem, nalezy odtgczy¢
urzadzenie od zasilania i postepowac zgodnie z ponizszymi krokami.

® Odkrecic¢ $ruby. @ Otworzy¢ obudowe maszyny.

® Wyja¢ zatyczke (lub pokrywke) ze @ Wila¢ do zbiornika
zbiornika na ole;. ' olej do pomp prdézniowych.

® Sprawdzaé ilo$¢ nalewanego oleju w
okienku — poziom powinien wynosié
miedzy % a % powierzchni okienka.

® Po ok. 120 godzin pracy pompy,
nalezy wymienic olej.
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11. Wykrywanie probleméw i rozwigzania

Problem

Rozwigzanie

Niewystarczajgca ilos¢ prozni

W przypadku duzych, tréjfazowych maszyn, nalezy
sprawdzi¢ kierunek obrotéw silnika i upewnic sie, ze jest
zgodny ze wskaznikiem na silniku.

Uszczelka i krawedzie nowych maszyn mogg by¢ zbyt
sztywne, co oznacza, ze nalezy wywierac wiekszych nacisk
przy zamykaniu.

Sprawdzi¢ i wymienic uszczelke.

Sprawdzi¢ poziom oleju w pompie i upewnic sie, ze nie ma
zadnych zanieczyszczen.

Sprawdzi¢ zawér pod katem zanieczyszczen i zuzycia.
Sprawdzi¢ ustawienia prézni w danym programie i
odpowiednio dostosowac.

Nieprawidtowe zgrzewanie
woreczka

Sprawdzi¢, czy otwor worka do pakowania jest czysty.
Nalezy unika¢ zabrudzen na uszczelce.

Sprawdzi¢, czy nie ma zwarcia.

Sprawdzi¢ i wymieni¢ tasme teflonowg/samoprzylepna

i grzatke.

Sprawdzi¢ i wymienié¢ gumowa listwe.

Sprawdzi¢ woreczek prézniowy pod katem zanieczyszczen i
wyczyscié.

Sprawdzi¢ ustawienia zgrzewania w danym programie i
odpowiednio dostosowac.

Pompowanie prdzniowe nie
powiodto sie lub stopien
podcis$nienia nie jest wysoki

Sprawdzi¢, czy pompa prozniowa jest odwrdocona, co
oznacza, czy kierunek obrotu pompy jest prawidtowy -
zgodny z kierunkiem oznaczonym na silniku. W przeciwnym
razie nalezy go zamknga¢, a nastepnie wyregulowacd
potozenie fazy linii energetyczne;j.

W przypadku korzystania z nowej maszyny pierscien
uszczelniajgcy pokrywy podcisnienia i ptaska powierzchnia
komory roboczej mogg nie by¢ takie same lub prawidtowo
zamkniete — nalezy wywrzeé niewielki nacisk na pokrywe
prozniowa, aby pokrywa i komora zostaty catkowicie
zamkniete.

W przypadku jednokomorowej maszyny prézniowej
sprawdzi¢, czy mikroprzetacznik jest dobrze podtaczony.
Przy maszynie dwukomorowej sprawdzi¢, czy przetgcznik
jest na swoim miejscu. W przeciwnym razie nalezy dokonac
regulacji potozenia mikroprzetgcznika.

Zawor elektromagnetyczny nie jest szczelnie zamkniety,

co powoduje wyciek - sprawdzi¢, czy rdzen zaworu
elektromagnetycznego nie jest zuzyty lub zanieczyszczony —
nalezy go niezwtocznie naprawic lub wymienic.

Sprawdzi¢, czy zadna cze$¢ nie przecieka lub nie poluzowata
sie.
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Problem

Rozwigzanie

Usterka panelu sterujgcego

Ptytka elektroniczna uzywana do sterowania maszyna
powinna by¢ utrzymywana w czystosci, suchosci i bez
metalowych ciat obcych na powierzchni, aby unikngc
uszkodzenia urzadzenia lub zaktdcenia pracy ze wzgledu na
zwarcie ptytek, kto re prowadzi do nieprawidtowego
dziatania.

Jesli maszyna nie pompuje prozniowo lub nie zgrzewa,
sprawdzi¢ czy styk wtyczki odpowiedniego przekaZnika nie
jest poluzowany lub czy przekaznik nie jest uszkodzony.
Jedli proces dziatania nie jest wyswietlany, nalezy wytgczy¢
zasilanie i uruchomic¢ maszyne ponownie. Jesli stan nie
zostanie skorygowany oznacza to, ze lampka kontrolna jest
uszkodzona.

W przypadku zgrzewanie nie dziata przy wysokiej, sredniej
lub niskiej temperaturze, nalezy sprawdzié, czy styk wtyczki
odpowiedniego przekaznika nie jest poluzowany lub czy
przekaznik nie jest uszkodzony.
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12. Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spodtke Resto Quality sp. z o.o.

na sprzedawane Towary i stanowi zatacznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej

zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na

sprzedawany towar.

1.
2.
3.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktorym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwaranciji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spdétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzagdzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spdtka w oparciu o wskazania uprawnionego

serwisanta.

Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spoétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, fancuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkdw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji

do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spdétka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spotka

moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzagdzen w uzgodnionym terminie i miejscu

w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposéb

niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzer traktowany bedzie na réwni z

nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie

do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla

serwisantow.

Spoétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowaé bedg utratg

ochrony gwarancyjnej:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerdbek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakdéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podtaczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres

e-mail: serwis@restoquality.pl

Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznos$ci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez
Spoétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzgdzenia na czas jego transportu (w
szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie, ktore zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spoétka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — $wiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidor przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).
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16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spodtke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient

Resto Quality Sp. z o0.0.
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