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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie zapoznac

sie z niniejszg instrukcjg obstugi.
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SEKCJA 1: Informacje ogdlne
WPROWADZENIE

Przed rozpoczeciem uzytkowania danego urzadzenia nalezy przeczyta¢ ze zrozumieniem ponizszg
instrukcje.

Niniejsza instrukcja musi by¢ zawsze dostepna dla oséb upowaznionych do obstugi urzadzenia
i przechowywana w jego poblizu, w bezpiecznym miejscu.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom, zwierze-
tom i mieniu spowodowane nieprzestrzeganiem zasad opisanych w niniejszej instrukcji.

Instrukcja jest integralng czescig urzadzenia i musi by¢ przechowywana do ostatecznej utylizacji samej
maszyny.

Upowaznieni operatorzy mogg wykonywacé przy urzadzeniu tylko te czynnosci, za ktdre sg odpowie-
dzialni.

Modele ICET to piece z bezposrednim parowaniem, sterowane elektrycznie i elektrycznie zasilane.
Pojemnos¢:

e ICETO51-5xGN 1/1 -5 x 600x400
e |CET101-10x GN 1/1 - 10 x 600x400

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niescistosci w niniejszej instrukcji wy-
nikajgce z btedéw w druku lub transkrypcji. Zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zmian,
ktdre uzna za konieczne lub korzystne w swoich produktach, bez uszczerbku dla podstawowych funkcji.

* Piec moze by¢ instalowany, uruchamiany i konserwowany wytgcznie przez autoryzowanego serwi-
santa.

e Uwaznie przeczytaj wskazéwki podane w tej instrukcji; zawierajg wazne informacje dotyczace bez-
pieczenstwa podczas instalacji, obstugi i konserwacji. Instrukcje nalezy przechowywac w bezpiecznym
miejscu do wgladu w przysztosci!

¢ To urzadzenie moze by¢ uzywane wytgcznie do celéw, do ktdrych jest przeznaczone, tj. do pieczenia
zywnosci; kazde inne uzycie jest niewtasciwe, a zatem niebezpieczne.

¢ Po zdjeciu opakowania nalezy sprawdzi¢, czy urzadzenie nie jest w zaden sposéb uszkodzone.

W razie watpliwosci nie kontynuuj instalacji urzagdzenia i natychmiast skontaktuj sie z dziatem obstugi
klienta lub sprzedawca.

e Materiaty opakowaniowe sg potencjalnie niebezpieczne i nie wolno ich pozostawia¢ w miejscach,
w ktérych moga sie nimi bawi¢ dzieci.

¢ Elementy opakowania nalezy utylizowac zgodnie z instrukcjami wynikajgcymi z lokalnych przepisow
dotyczacych usuwania odpaddw.

* Przed ustawieniem i podtgczeniem urzadzenia nalezy sprawdzi¢, czy wartosci energii elektrycznej,
wody i gazy sg zgodne z podanymi na tabliczce znamionowej.
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* Pozycje podtaczen doptywu i odptywu sg wyraznie oznaczone. Wiecej szczegétdw znajduje sie na
schemacie instalacyjnym dotgczonym do niniejszej instrukcji.

e W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania natychmiast wytgczy¢ piec!

* Podczas prac montazowych i / lub konserwacyjnych zaleca sie stosowanie srodkéw ochrony osobi-
stej, takich jak rekawice itp.

¢ Naklejka bezpieczeristwa: maksymalna wysokos¢ wkta- /
dania pojemnikéw z ptynami. .

A

UWAGA: aby unikna¢ poparzenia, nie nalezy uzywac po- ]
jemnikéw wypetnionych ptynem lub potrawami, ktére w 5
wyniku podgrzewania stajg sie ptynne, na poziomach wyz-
szych od obserwowanych.

m
1600 mm (63 inch)

DANE OGOLNE - PIECE ELEKTRYCZNE

Przewdd po-
Napiecie zasi- | Czestotliwos¢ | Catkowity faczeniowy
Model lania (**) wktad Ampery olejoodporny
(*)
3N AC400V 11 5x1,5mm?
ICETO51E 3AC230V 50/60 Hz 7,75 19 4x2,5mm?
AC230V 34 3 x 6,0 mm?
3N AC400V 22 4 x6,0mm?
ICET101E 3 AC 230 V 50/60 Hz 14,5 38 5% 2.5 mm?

Ostrzezenie: Urzadzenie zabezpieczajgce (RCD do zamontowania na linii zasilajgcej urzadzenie) musi
by¢ zwymiarowane pod katem uptywu 1 mA x kW zainstalowanej mocy.

(*) Elastyczny kabel w ostonie odpornej na olej z oznaczeniem 60245-1EC-57

(**) W przypadku piecéw przystosowanych do pracy przy czestotliwosci 60Hz dane sg takie same. Zaw-
sze sprawdzaj czestotliwos¢ podang na tabliczce z danymi technicznymi umieszczonej na urzadzeniu.

OGOLNE DANE DOT. WODY

Model Cisnienie wody uzycie wody zmiekczonej Podtaczenie wody
kPa max. | / godz

ICETO51E 200 - 500 8 1xR3/40

ICET101E 200 - 500 8 1xR3/40

) Piece z zestawem do czyszczenia sg wyposazone w dwa wloty wody, jeden na niezmiekczong zimna
wode, a drugi na cieptg wode (maks. 50 ° C) lub zimng zmiekczong wode.

DANE OGOLNE - WAGA NETTO
ICETO51E — 74 kg

ICET101E — 104 kg
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SEKCJA 2: Miejsce instalacji urzadzenia

« Srodowisko, w ktérym zostanie zainstalowany piec, musi by¢ dobrze wentylowane i wyposazone we
wszystkie otwory przewidziane dla Srodowisk z instalacjami gazowymi, zgodnie z krajowymi i lokalnymi
przepisami.

* Ponadto dobrym rozwigzaniem jest umieszczenie urzadzenia pod okapem, aby opary kuchenne mo-
gty by¢ szybko i w sposéb ciggty usuwane.

* Pomieszczenie musi posiada¢ komin do odprowadzania spalin (urzgdzenia z instalacjg typu B13) lub
odpowiedni system odprowadzania spalin wyposazony we wszystkie odpowiednie urzadzenia zabez-
pieczajgce (urzadzenia z instalacjg typu B23). Dalsze szczegdty podano w rozdziale: ,,Procedury przyta-
czenia gazu”. Sprawdz w odpowiedniej agencji, czy wymagane jest specjalne zezwolenie na emisje ga-
zow spalinowych do atmosfery.

¢ Obecne regulacje IEC (International Electrotechnical Commi tee) wymagajg instalacji wielobieguno-
wego przetgcznika miedzy piecem, a zasilaniem elektrycznym; przetacznik musi mie¢ przerwe miedzy
stykami co najmniej 3 mm na kazdym biegunie.

* Piec koniecznie wymaga doptywu zimnej wody, ktéry musi byé wyposazony w zmiekczacz o odpo-
wiednim przeptywie i ciSnieniu (patrz dane techniczne i rozdziat dotyczacy podtgczenia wody). W przy-
padku przewodu zasilajgcego przed urzgdzeniem nalezy zainstalowaé zawdr odcinajacy.

¢ W pomieszczeniu musi znajdowac sie system odprowadzania wody, umieszczony w bezposrednim
sgsiedztwie urzadzenia o parametrach opisanych w rozdziale , podfgczenie i odptyw wody” niniejszej
instrukcji.

¢ Instalacja gazowa musi by¢ wykonana zgodnie z obowigzujacymi przepisami, przyjmujac przekroje
rur i ci$nienia odpowiednie dla urzadzenia (patrz dane techniczne i rozdziat przytagczy gazowych). Na
przewodzie wlotowym gazu do urzadzenia nalezy zainstalowac szybko dziatajgcy zawdr odcinajacy. Jest
absolutnie konieczne, aby ten zawér byt zgodny z obowigzujgcymi normami i zatwierdzony przez ba-
danie typu.

* Wytgcznik elektryczny oraz zawory odcinajgce wode i gaz muszg znajdowac sie w poblizu urzadzenia,
w tatwo dostepnym miejscu dla uzytkownika.

PRZEPISY TECHNICZNE | DYREKTYWY
Podczas instalacji nalezy koniecznie przestrzega¢ nastepujacych wymagan:

¢ wszelkie normy zdrowotne i higieniczne dotyczace kuchni i miejsc do spozywania positkéw;

¢ lokalne i/ lub terytorialne przepisy budowlane i normy przeciwpozarowe;

e aktualne wytyczne dotyczgce zapobiegania wypadkom;

e wymagania IEC dotyczace systemodw elektrycznych;

e UNI-CIG 8723 Standard , Instalacje gazowe do urzgdzen stosowanych w profesjonalnych kuch-
niach i obiektach komunalnych”;

e regulamin przedsiebiorstwa lub agencji gazowniczej;

e przepisy firmy lub agencji dostarczajgcej energie elektryczng;

e wszelkie inne przepisy lokalne.
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POZYCJIONOWANIE

SEKCJA 4: Potaczenia elektryczne

Podczas ustawiania urzadzenia zaleca sie uzycie ramy sugerowanej przez producenta; jesli zde-
cydujesz sie postgpic inaczej, nalezy wzigé¢ pod uwage wage urzgdzenia oraz koniecznos$é przy-
mocowania go do podtoza.

Przed trwatym zamocowaniem pieca na miejscu nalezy wykona¢ pofaczenia wodne i elek-
tryczne (patrz odpowiednie rozdziaty).

Nalezy zachowa¢ bezpieczne odlegtosci od innych urzadzen lub $cian, niezbedne do udzielenia
pomocy technicznej. W przypadku umieszczenia pieca w bezposrednim sgsiedztwie tatwopal-
nej Sciany, nalezy zapewnic¢ odpowiednig izolacje termiczna.

Obowigzujace przepisy przeciwpozarowe powinny by¢ skrupulatnie przestrzegane. Otwory
oraz szczeliny w zewnetrznej obudowie pieca nie mogg by¢ blokowane, poniewaz umozliwiaja
ucieczke ciepta z komory, w ktdrej znajdujg sie elementy elektryczne. Przestrzegaj scisle sche-
matéw montazowych.

Po zainstalowaniu urzadzenia kabel zasilajagcy musi 3AC 230V + PE

by¢ chroniony i nigdy nie wolno go rozcigga¢ ani szar-
pac.

Urzadzenie musi by¢ wypoziomowane: wszelkie réz-
nice w poziomie lub nachylenie powierzchni nosnej
nalezy wyeliminowaé. Réznice w poziomie lub nachy-
leniu majg negatywny wptyw na dziatanie pieca.

Usun wszystkie materialy opakowaniowe i folie
ochronng z tworzywa sztucznego ze wszystkich ze-
wnetrznych i wewnetrznych powierzchni pieca.

Terminal block:

Filters:

Poniewaz ten piec jest urzadzeniem typu Y (piec bez
kabla zasilajgcego i wtyczki), kabel i inny sprzet po-
trzebny do wykonania potaczenia z zasilaniem elek-
trycznym musi zapewnic instalator. Kabel musi spet-
nia¢ wymagania podane w ,Dane ogdlne”. Jak juz
wspomniano, piec musi byé podfaczony do Zrédfa za-
silania za pomoca wielobiegunowego gtéwnego wy-
tacznika izolacyjnego zapewniajgcego co najmniej  Terminal block:
3mm szczeline miedzy otwartymi stykami na kazdym
biegunie.

Aby uzyskac dostep do listwy zaciskowej zasilania, na-
lezy zdjgé panel pieca, odkrecajac sruby mocujace.
Kabel nalezy wprowadzi¢ przez zacisk od tytu. Poszcze-
gbélne przewody sg nastepnie mocowane do odpo-
wiednich zaciskdw na listwie zaciskowej. Przewdd  Filters:
uziemiajgcy musi by¢ dtuzszy niz pozostate przewody,

aby w przypadku szarpniecia przewodu lub zerwania

zacisku przewody pod napieciem odtgczaty sie jako
pierwsze. Sprawdz sprawnos¢ odtgcznika.

Podtaczy¢ kabel zasilajgcy zgodnie z ponizszymi sche-

matami (tylko dla Mod. ICE ..):

AC 230V + N+ PE
only for Mod. ICE.. 051

FL:
=L w—
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L3
=1y —
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3AC400V +N+PE

Terminal block:

Filters:

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za potgczenia inne niz przedstawione na powyzszych schema-
tach.

POLACZENIA ELEKTRYCZNE | WYROWNANIE POTENCIALOW

e Piec nalezy réwniez potaczyé ekwipotencjalnie do innych urzadzeid w kuchni. To potaczenie
wykonuje sie przez podtaczenie przewodu o nominalnym przekroju 10 mm? do odpowiedniego
zacisku z tytu pieca, oznaczonego miedzynarodowym symbolem. Wszystkie urzadzenia w po-
mieszczeniu sg w ten sposéb spajane i podfgczane do systemu uziemienia budynku.

e Bezpieczenstwo elektryczne tego urzadzenia mozna zagwarantowac tylko wtedy, gdy jest
ono prawidtowo podtgczone do sprawnego systemu uziemienia, zgodnie z obowigzujgcymi
normami.

WSKAZOWKI, O KTORYCH NALEZY PAMIETAC PODCZAS PODtACZANIA ELEKTRYCZNEGO

e Poniewaz wszystkie piece tej serii s3 wyposazone w naprzemienny silnik wentylatora (prawo-
skretny i lewoskretny), nie ma potrzeby obracania sie wentylatora w jakimkolwiek okreslonym
kierunku. Podczas uruchamiania urzadzenia nalezy po prostu sprawdzi¢, czy wentylator jest
wywazony i swobodnie sie obraca.

e Podczas wykonywania podtaczenia elektrycznego nalezy zwréci¢ uwage, aby biegun neutralny
bloku zaciskéw odpowiadat przewodowi neutralnemu linii zasilajgcej. Jesli to potgczenie nie
zostanie wykonane prawidtowo, palniki nie bedg dziafac.

e Sprawdz réwniez, czy podczas testowania przewdd neutralny rejestruje zerowy potencjat.
W przeciwnym razie wystgpi usterka. W takim przypadku skonsultuj sie z instalatorem instala-
cji elektrycznej budynku.
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SEKCJA 5: Podtaczenie wody i drenazu
CISNIENIE WODY

Cisnienie wody w sieci musi wynosi¢ od 150 do 500 kPa, jak juz podano w czesci ,,Dane techniczne”.
Jedli cisnienie zasilania jest wyzsze niz to, nalezy zainstalowaé zawoér redukcyjny miedzy piecem a siecia.

PODtACZENIE WODY DO GENERATORA PARY

Woda dostarczana do parownika musi by¢ zimna i zmiekczona lub gorgca (maksymalnie 50 ° C), jak
opisano ponizej. Przytgcze wodne R 3/4 ”. W3z wodny musi by¢ zgodny z normg IEC 61770. Nie wolno
ponownie wykorzystywac istniejacych lub uzywanych wezy. Na przewodzie miedzy piecem a dopty-
wem nalezy zainstalowac zawdr odcinajacy.

SPECYFIKACJA WODY

Charakterystyka wody musi miesci¢ sie w granicach podanych ponizej, aby zapobiec zaréwno korozji,
ktdra jest wyjgtkowo szkodliwa dla urzadzenia, z powodu dostarczania wody zbyt zmiekczonej lub zbyt
agresywnej oraz osadzania sie kamienia w piecu i uktadzie wodnym w przypadku dostarczania wody
zbyt twarde;.

Twardos¢: od 6 ° do 9 ° fH

PH: wieksze niz 7,5

Chlorki ponizej 30 ppm

Te wartosci sg wazne, aby zapewnié odpowiednie uzdatnienie wody uzywanej przez urzgdzenie!

Zaleca sie, aby nie stosowac systemu uzdatniania, ktéry powoduje twardo$¢ weglanowg ponizej 6 ° fH,
poniewaz woda o takich wtasciwosciach moze by¢ agresywna i korozyjna, co skraca zywotnosé
urzadzenia.

Zalecane limity sktadu wody:

CL™ | max 30 mg/l
Fe max 0,1 mg/l
Mn | max 0,05 mg/l
Cu max 0,05 mg/l
cl2 max 0,1 mg/l

Przewodnos¢ wody: 50-200 us



Tabela przeliczeniowa parametréw twardosci wody

*fH dH eH | ppm | gr/gal

("tH) (Clark’) | (mg/lt) | (US)
L:H 1 056 | 07 | 10 | 08
1M | 1,79 | 1 125 | 179 | 1,07
ééﬁﬂl 143 | 08 1| 1428 | 088
;Em 01 | 006 | 007 | 1 | 006
1%%” 171 | 096 | 12 | 1715 | 1

PODLACZENIE WODY DO KONDENSACII PARY

W celu kondensacji pary nalezy podtgczy¢ zimng wode. Nasadka wodna R 3/4 ”. Waz wodny musi by¢
zgodny z IEC 61770. Nie wolno ponownie wykorzystywac istniejgcych lub uzywanych wezy. Przed pie-

cem nalezy zainstalowad zawdr odcinajacy wode.

DRENAZ

Konieczne jest zamontowanie miski odptywowej, aby zapewni¢ minimalny spadek powietrza 25 mm.
miedzy plastikowym kolankiem spustowym urzgdzenia a przewodem spustowym. Bezposrednie pota-
czenie jest niedopuszczalne.

J/

|
__A_* Min. 4
e I 25 mm./1in
( Min. 300 mm_/1 k.
| Mae. 2000 mm_/7

i

ft.

OSTRZEZENIE: Odptyw musi znajdowac sie poza obwodem pieca, min. 300 mm./1 ft. | maks. 2000 mm

/ 7 ft. Zabrania sie zmniejszania $rednicy odptywu.



WENTYLATORY

W Zzadnym wypadku otwory wentylacyjne nie moga by¢ zamykane, blokowane ani wprowadzane do
innych rur.
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SEKCJA 6: Rozruch i testy
Sprawdz urzgdzenie i catg instalacje bezposrednio po podtaczeniu, w szczegdlnosci czy:

¢ nie ma $ladow folii ochronnej na $cianach zewnetrznych, a piec jest pusty;

e wszystkie otwory wentylacyjne sg czyste;

e potaczenia sg wykonane zgodnie z wymaganiami i opisanymi w tym dokumencie;

¢ spefnione sg wszystkie wymogi bezpieczeristwa wynikajgce z obowigzujgcych norm, przepiséw
i dyrektyw;

* nie ma wyciekdéw z przytgczy gazu i wody;

e odprowadzanie wody i odprowadzanie spalin jest czyste.

Przyklei¢ naklejke z sygnatem ostrzegawczym przed niebezpieczeistwem oparzenia na wysokosci 1,6m

nad ziemig.

1600 mim (63 Inch)

e Teraz mozna przystgpic¢ do rozpalania pieca zgodnie z instrukcjg obstugi, sprawdzajac ptynnos¢
zaptonu palnika.

e Ponadto nalezy sprawdzié, czy silikonowe ztgcza i tuleje obwodu wodnego (odpowietrznik
pieca, wylot pieca, tacka ociekowa) nie przeciekaja.

e Ostroznie zatozy¢ z powrotem bok i / lub tyt, ktory zostat usuniety przy powyzszej pracy.

SEKCJA 7: Demontaz i utylizacja
»Wdrozenie dyrektyw 2002/95 / WE, 2002/96 / WE i 2003/108 / WE odnoszgcych sie do stosowania
niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym oraz usuwania odpadoéw.”

Symbol przekreslonego kosza na urzadzeniu oznacza, ze pod koniec okresu uzytkowania
urzadzenia nalezy go utylizowac oddzielnie od innych odpaddw.
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e Uzytkownik musi zutylizowac¢ sprzet pod koniec jego okresu uzytkowania w odpowiednich
punktach selektywnej zbidrki odpadéw elektronicznych i elektrycznych.

e Whtasdciwa selektywna zbidrka w celu pdzniejszego przetworzenia i przyjaznej dla sSrodowiska
utylizacji sprzetu pomaga zapobiega¢ mozliwym negatywnym skutkom dla zdrowia i Srodowi-
ska oraz promuje recykling materiatdw, z ktérych zbudowany jest sprzet.

¢ Nielegalne wyrzucenie produktu przez uzytkownika skutkowac bedzie natozeniem sankcji ad-
ministracyjnych zgodnie z obowigzujgcym prawem.

SEKCJA 8: Ogélne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z 0.0. na sprze-
dawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady
ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzeda-
wany towar.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towarow.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe be-
dzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady pro-
dukcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie
wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecz-
nosci :

a. przeprowadzenie nieodpfatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie
naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spétka w oparciu o wskazania upraw-
nionego serwisanta.

5. Spdtka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpo-
wiednich czesci zamiennych.

6. Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatanh osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia
etc.)

C. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajacych nor-
malnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, faricu-
chy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

11



f. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkdw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzysty-
wania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia pro-
tokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do
przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spotka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowq optata.

10. Klient moze zleci¢ Spodtce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spétka
moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody
Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych rela-
cji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb nieza-
ktdcony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rowni z nieuzasadniong
interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztow takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztow dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.

13. Spodtka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utrata
ochrony gwarancyjne;j:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spétke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych
stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego ser-
wisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spoétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych ser-
wisantéw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujagcym przestania Urzgdzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
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transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie
przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci za-
tadunkowych).

Spotka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczyé
pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przepro-
wadzeniu prac serwisowych w szczegélnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnio-
nym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowaé bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzg-

dzen:

a.
b.
c.

zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do prze-
prowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu rea-
lizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient
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