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MASZYNA DO BITE] SMIETANY

Model: MCV/2




Szanowny Kliencie,

gratulujemy Panstwu wyboru produktu wysokiej jakosci, ktory z
pewnosciq spetni Paristwa oczekiwania.

Dziekujqc za wybranie nas, uprzejmie zapraszamy do
zapoznania sie z niniejszq instrukcjq obstugi przed
przystgpieniem do obstugi nowej maszyny.

1 WAZNE WSKAZOWKI DOTYCZACE 5.2 Obstuga Maszyny ... 8
BEZPIECZENSTWA
SRODKI OSTROZNOSCI 4 Ustawienie zaworu wlotowego powietrza................. 9
54  ROZMIazZanie ... 9
2 DANETECHNICZNE 5 6 MYCIE I DEZYNFEKCJA 9
2.1  Tabliczka danych technicznych i oznakowanie CE5 s P
. R 6.1  Ostrzezenia i wskazowki
2.2 Poziom ci$nienia akustycznego 5 .
6.2  Procedura MyCia ....oeeeeeressmesmeessessseesmesssessssessseens
3 PRZENOSZENIE I ROZPAKOWANIE 5 7 KONSERWACJA 11
4 INSTALACJA 5 7.1 Sprawdzagie uszczelek
7.2 Konserwacja roczna............
4.1 Umieszczanie...eeereeneenens 6 73 Ostrzezenia dla serwisu
4.2  MONtAZ ccovrrrrrrrerrrseersseerens 6
4.3  Podigczenie elektryczne 6 8 GDY MASZYNA NIE PRACUJE 12
5  DZIAEANIE MASZYNY 7 9  AWARIE 12
5.1 Elementy sterujace i wskazniki
5.3
OSTRZEZENIE:
A OGOLNE/MECHANICZNE A NIEBEZPIECZNY
NIEBEZPIECZENSTWO NAPIECIE

TEKST pisany WIELKIMI LITERAMI, OKRESLONY JEDNYM Z POWYZSZYCH SYMBOLI, ZAWIERA
INSTRUKCJE, KTORE W PRZYPADKU NIEPRZESTRZEGANIA MOGA WYWOLAC SZKODE LUDZI.

@ Tekst pisany matymi literami, oznaczony tym symbolem, zawiera instrukcje, ktorych nieprzestrzeganie
moze spowodowac uszkodzenie lub nieprawidlowe dziatanie urzadzenia lub pogorszenie jego jakoSci.



1 WAZNE INFORMACJE I SRODKI OSTROZNOSCI

A PROSZE PRZECZYTAC NINIEJSZA INSTRUKCJE PRZED PROBA INSTALOWANIA I OBSLUGI
MASZYNY.

NINIEJSZA INSTRUKCJA ZAWIERA WSZYSTKIE INFORMACJE WYMAGANE DO JE]

A INSTALAC]I, OBSLUGI I KONSERWAC]I MASZYNY W BEZPIECZNYCH WARUNKACH.
NIEPRZESTRZEGANIE SRODKOW BEZPIECZENSTWA OKRESLONYCH W NINIEJSZE]
INSTRUKCJI MOZE SPOWODOWAC POWAZNE USZKODZENIE MASZYNY ORAZ UTRATE
GWARANC]I PRODUCENTA.

— Cala dokumentacje techniczng dostarczong z Maszyng do bitej $mietany nalezy uwaza¢ za INTEGRALNA CZESC tejze
maszyny i przechowywac jg w bezpiecznym miejscu przez caly okres jej uzytkowania. Dokumentacje te, zgodnie z
obowiazujacym prawem (dyrektywy UE dotyczace srodkéw bezpieczenistwa i higieny pracy), tworza:

« INSTRUKCJA OBSLUGI (niniejsza instrukcja): musi sie z nig zapoznaé UZYTKOWNIK oraz wszystkie osoby
uprawnione do jej MONTAZU. Zawiera wszystkie informacje wymagane do prawidtowego zainstalowania maszyny,
prawidtowej jej obstugi, rutynowej konserwacji i wszelkich mozliwych usterek maszyny;

*  INSTRUKCJA TECHNICZNA: zawiera dane techniczne maszyny (charakterystyka, schematy, czesci zamienne, itp.).
Powinien sie z nig zapozna¢ personel AUTORYZOWANEGO SERWISOW, do ktérego nalezy kierowaé wszelkie
wezwania pomocy.

+  DEKLARACJA ZGODNOSCI UE: zgodna z dyrektywami UE dotyczacymi maszyny;
 TESTY

— W przypadku sprzedazy lub przekazania maszyny innej osobie powyzsza dokumentacje nalezy przekaza¢ nowemu
wiascicielowi w celu zapoznania sie ze wszystkimi normami bezpieczenistwa, danymi technicznymi oraz obstuga
maszyny.

— Zawsze odlaczaj urzadzenie od pradu przed przystgpieniem do jakichkolwiek prac konserwacyjnych, ktére musza by¢
wykonane przez profesjonalistewy kwalifikowany i certyfikowany personel.

— Wszelkie modyfikacje instalacji elektrycznej moga by¢ wykonywane wytgcznie przez profesjonalnie wykwalifikowany
i certyfikowany personel.

— Kazde uzycie urzadzenia inne niz do produkcji bitej $mietany, ciasta lodowego lub musu uwaza sie za niewtasciwe.
— Nie podtaczaj i/lub nie uzywaj maszyny, jesli brakuje jakiejkolwiek czesci.
— Nie wkiadaj przedmiotéw, narzedzi ani innych przedmiotéw do maszyny.

— Maszyna jest przeznaczona do obstugi przez osoby doroste: nie pozwalaj dzieciom zbliza¢ sie do niej ani osobom
nieprzeszkolonym.

— Modyfikowanie lub préba modyfikacji tego urzadzenia moze by¢ niebezpieczna i skutkowac¢ uniewaznieniem jakiejkolwiek
gwarancji.

— Zawsze uzywaj oryginalnych cze$ci zamiennych.

— Gdy tylko uzytkownik zaprzestanie korzystania z maszyny, zalecamy przerwanie jej dziatania poprzez przeciecie
przewodu zasilajacego (po odtgczeniu maszyny).

— Polecamy réwniez:
* unika¢ rozpraszania zamarzajacego gazu i oleju zawartego w skraplaczu;

*  przeprowadzi¢ oproéznianie i/lub recykling zgodnie z lokalnymi przepisami aktualnie obowigzujgcego prawa w tej
kwestii.



2  DANE TECHNICZNE

2.1 Tabliczka danych technicznych i oznakowanie CE

Nie wolno usuwac tabliczki znamionowej i oznakowania CE. Znajduje sie w tylnej czeSci maszyny i zawiera:
— nazwa i adres producenta [F];

— oznaczenie modelu [MOD.] i odpowiedni numer seryjny [S/N];

— rodzaj [GAZU] iilo$¢ [gr] zawartego gazu zamarzajacego;

— rok budowy [ANNO]

— nabpiecie [V], czestotliwo$¢ [Hz] i liczba faz [Ph], moc [kKW], prad [A];

— oznakowanie CE.

________________________
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2.2  Poziom cisnienia akustycznego

Sredni réwnowazny ciggly poziom ci$nienia akustycznego tej maszyny jest nizszy niz 70 dB(A). Dane te zostaly zmierzone w
odlegtosci 1 metra od powierzchni maszyny i 1,60 metra od poziomu gruntu podczas pracy maszyny.

3 PRZENOSZENIE I ROZPAKOWYWANIE

Masa tej maszyny, netto i z opakowaniem, podana jest zaréwno w liScie przewozowym,
jak i na samym opakowaniu.

0 @ Aby zapobiec przedostawaniu sie oleju zawartego w sprezarce
~ ’ do obiegu chtodniczego, nalezy zawsze utrzymywa¢ maszyne w
Q05

pozycji pionowej, zaré6wno podczas przenoszenia, jak i podczas
,‘ instalacji i eksploatacji. Zawsze postepuj zgodnie z instrukcjami
na opakowaniu.

Aby rozpakowa¢ maszyne nalezy przecia¢ sznurki, otworzy¢ opakowanie od géry, zdjac
kartony zabezpieczajace i wyciagna¢ maszyne.

Po rozpakowaniu maszyny nalezy upewnic sie, Ze nie posiada ona widocznych uszkodzen. W razie watpliwo$ci nie uzywaj go
i popro$ o pomoc bezposrednio swojego sprzedawce.

Notatka: opakowanie wykonane jest z surowcéw wtérnych (tektura).

4 INSTALACJA

MONTAZ MUSI ZOSTAC WYKONANYZAWSZE ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM I
ZGODNIE Z INSTRUKCJA PRODUCENTA.




4.1 Umieszczenie

Umie$¢ maszyne na ptaskiej i stabilnej powierzchni.

Zainstaluj maszyne z dala od wszelkich zrédet ciepta, unikajgc bezposredniego
narazenia na promieniowanie stoneczne i upewniajac sie, ze powietrze moze swobodnie
krazy¢ po obu stronach samej maszyny. W szczegélnosci wolna przestrzen przed kratka
skraplacza musi wynosi¢ co najmniej 20 cm.

Upewnj sie, ze korpus pompy [3] jest kompletny, z zaworem wlotowym powietrza [11]
irurg ssaca [15], nastepnie sprawdz, czy opakowanie zawiera:
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— kompletny przewdéd zasilajacy [6], rurka [5] 1 [4];

— Pojemnik/zbiornik [19];

— wspornik tacy ociekowej [8] w komplecie z taca ociekowg [9];
— szczoteczka [16] i topatka z tworzywa sztucznego [17];

— torba na czesci zamienne [18].

Upewnij sie rowniez, ze dotgczono Podrecznik techniczny, Certyfikat zgodnos$ci WE i Harmonogram testéw elektrycznych.

4.2 Montaz

Kontynuuj montaz cze$ci w nastepujacy sposob:

— zdjejmij pokrywe [1] i wat mocujacy [2];

— w6z wtyczke [4] z przewodem rurki [5] do [3] przez otwor z przodu;
— zamontuj trzpien mocujacy [2], ktéry zostanie wsuniety w [4];

— w6z przewdd [6] w odpowiednio umieszczony otwor z przodu, z dysza wylotowa [7] skierowana w dét, obracajac ja w
kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara;

— zainstaluj wspornik tacki ociekowej [8] w odpowiednim miejscuz przodu i umie$¢ tacke ociekowa [9].

4.3  Podlgczenie elektryczne

& BEZPIECZENSTWO ELEKTRYCZNE TE] MASZYNY JEST
OSIAGNIETE TYLKO JESLI JEST PRAWIDLOWO PODLACZONE
PRZEZ WYKWALIFIKOWANY I CERTYFIKOWANY PERSONEL DO
INSTALACJI ELEKTRYCZNE] WYPOSAZONE] W SPRAWNE
UZIEMIENIE, WYKONANE WEDEUG WYMAGAN I OBOWIAZUJACYCH
PRZEPISOW BEZPIECZENSTWA.

UPEWNI] SIE, ZE NAPIECIE OBECNE W SIECI
& ELEKTRYCZNE] JEST ODPOWIEDNIE DO NAPIECIA

WYMAGANEGO PRZEZ MASZYNE (PODANEGO NA
008 TABLICZCE DANYCH TECHNICZNYCH LUB W INSTRUKC]I
TECHNICZNE]).

Producent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane wadliwym zasilaniem elektrycznym lub uziemieniem.



Sprawdz, czy moc elektryczna instalacji jest odpowiednia do maksymalnych wymagan maszyny podanych na tabliczce
danych technicznych. Upewnij sie, ze przekrdj kabla instalacji jest wystarczajacy dla mocy wymaganej przez maszyne.

Dla bezpiecznej i prawidlowej instalacji maszyny wymagane jest umieszczenie odpowiedniego gniazdka sterowanego
wytgcznikiem pradu przewidzianego w obowigzujgcych przepisach bezpieczenstwa, wraz z powigzanym wytgcznikiem
réznicowym, umieszczonym w miejscu tatwo dostepnym dla operatora.

Gniazdko nalezy takze zabezpieczy¢ bezpiecznikami o wielkos$ci i mocy odpowiedniej do mocy wymaganej przez maszyne,
wskazanych na tabliczce znamionowej lub w Podreczniku Technicznym.

5 DZIAEANIE MASZYNY

OBSLUGA MASZYNY, JAK W PRZYPADKU K_AZDEGO URZADZENIA ELEKTRYCZNEGO,
WYMAGA PRZESTRZEGANIA BARDZO WAZNYCH ZASAD BEZPIECZENSTWA, AW
SZCZEGOLNOSCI:

— Nie dotykaj go mokrymi lub wilgotnymi stopami lub rekami.

— Nie nalezy pracowac boso.

— Nie ciagnij za kabel zasilajacy w celu odlaczenia.

— Nie wystawiaj urzadzenia na dzialanie deszczu i nie dopu$¢ do przedostania sie wody, np. podczas mycia.

— W przypadku awarii i/lub nieprawidlowego dziatania oraz w przypadku widocznego uszkodzenia kabla
zasilajacego, nalezy odlaczy¢ zasilanie i wezwac serwis.

& ZAWSZE PRZESTRZEGA] SRODKOW BEZPIECZENSTWA (ROZDZIAL 1).

5.1 Elementy sterujqce i wskazniki

Notatka: W w przypadku niektorych modeli niektére elementy sterujgce mogq nie by¢ dotgczone.

o)

1] Przelacznik wlacz / wylacz
— wpozycji,0” urzadzenie jest wylaczone: ani sprezarka, ani pompa zasilajaca nie dziataja. Po ustawieniu go w pozycji ,1”
za$wieci sie lampka kontrolna umieszczona na przetgczniku, sprezarka wtaczy sie, a pompa zasilajaca bedzie gotowa do
pracy.

@ Nie uzywaj wielokrotnie przelacznika ON-OFF. Jezeli zaistnieje potrzeba wlaczenia maszyny po jej
wylaczeniu, nalezy zawsze odczeka¢ kilka minut, aby zapobiec przeciazeniu sprezarki.

Uwaga: Generalnie w przypadku przeciqzenia sprezarka wytqcza sie automatycznie. Kiedy to nastqpi, uktad chtodniczy
NIE ZAMRAZA, nawet jesli brzeczqcy dzwiek (pochodzqcy z WENTYLATORA) powoduje, ze uktad chtodniczy
wydaje dZwiek, jakby dziatat.

@ Przycisk DOZOWANIA (standard)

— weciskajac go, dozowanie kremu bedzie mozliwe tylko przy wcisnietym przycisku.




olc)
Przycisk DOZOWANIA (z blokad3)

wciskajac go, dozowanie kremu bedzie mozliwe tylko przy wcisnietym przycisku;

— weciskajac go i obracajac w kierunku zgodnym z ruchem wskazéwek zegara, az do
osiggniecia pozycji zablokowanej (w odpowiednich modelach), zostanie ustawiona
ciggtos¢ dozowania kremu. Aby go odblokowa¢, wystarczy obrdéci¢ go w kierunku
przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara, a nastepnie zwolnié.

Uwaga: Maszyna nie moze pracowaé nieprzerwanie dtuzej niz 5 minut.
- Dtugotrwata praca moze spowodowaé automatyczne zatrzymanie.

006 Maszyna moze wznowi¢ wydawanie kremu dopiero po ostygnieciu

silnika, po ok. 15-20 minutach.

l [
Termometr cyfrowy (wyswietlacz)

5.2

1)

2)

wys$wietla temperature ptynnej $mietanki.

Notatka: Kiedy urzqdzenie jest wtqgczone, na wyswietlaczu MIGA przez kilka minut USTAW temperature (w °C i
miejscach po przecinku) sekundy.

Obstuga maszyny
Wiaczy¢ maszyne za pomocg wylacznika ON-OFF;

Notatka: Wyswietlacz pokazuje temperature wewnqtrz zbiornika chtodniczego (w °C). Poczekaj, az temperatura
wewngqtrz zbiornika spadnie (~+4°C), zanim napetnisz maszyne ptynng Smietang.

Przed rozpoczeciem produkcji bitej $mietany nalezy umy¢, optukaé i zdezynfekowaé maszyne odpowiednimi
detergentami (patrz rozdziat 6).

Nigdy nie naciskaj przycisku DOZOWANIE przed nalaniem jakichkolwiek ptynéw do pojemnika.
Pompa nie moze pracowac na sucho, w przeciwnym razie moze ulec uszkodzeniu.

Notatka: Smietana nie bedzie sie ubija¢, podczas gdy ttusta $mietana bedzie miata tendencje do robienia masta.

Im bardziej Smietanka jest dostodzona, tym mniej sie ubija. Unikaj dodawania cukru w ilosci wiekszej niz 5%.
Zalecamy uzycie cukru ptynnego.

Idealna temperatura ptynnej Smietanki to +2° do +4° C. WyzZsze temperatury nie zapewniajq trwatosci
Smietany i zapobiegajq jej ubijaniu. Nizsze temperatury oddzielajq ttuszcze ze Smietanki lub powodujq jej
zamrozenie. Podczas testow maszyne skonfigurowano tak, aby utrzymywata temperature odpowiedniq dla
wszystkich gtéwnych rodzajéw Smietany.

Krem dtugotrwale utrwalajqcy trzeba bedzie wymieszac i potqczydé, poniewaz ma tendencje do tworzenia
grudek i ttuszczu.

3) Do pojemnika wlewaj najlepszg $mietanke chtodzaca tylko w odpowiedniej ilosci.
Zawsze uzywaj $mietanki z wlasciwym terminem waznosci;

/ Notatka: Po dtugim okresie nieuzywania Smietanka ma tendencje do
f oddzielania sie. Nastepnie sugeruje sie wymieszanie go w pojemniku,
\ aby uzyskac jej jednorodnosé.

@

007 Zawsze wlewaj Smietanke do pojemnika, nigdy bezposrednio do

4)
5)

komory chlodnicze;j.

Ustaw prawidtowo zawo6r wlotowy powietrza (patrz paragraf 5.3), aby uzyska¢ pozadany wzrost objetosci;

Dozuj krem, naciskajac przycisk DOZOWANIE.



5.3 Ustawienie zaworu wlotowego powietrza

Obracajac uchwyt z podziatka w kierunku zgodnym z ruchem wskazéwek zegara do pozycji 0", zawor zostanie catkowicie
zamkniety. Obracajgc go w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara, zawor bedzie sie stopniowo otwierat.

W przypadku kreméw normalnych i/lub chtodnych zwykle pozycja wynosi od 2 do 5.

759 56 Uwaga: W przypadku braku powietrza dozowany krem bedzie mokry i
il ve o ; . . ] .
R o o zwiotczaty; gdy zamiast tego bedzie za duzo powietrza, z dyszy bedq
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wydobywa¢ sie strugi. Jesli powietrza bedzie zdecydowanie za duZzo,
Smietanka moze zamienic sie w masto.

W ten sam sposéb w przypadku niektérych kremdéw ubijanie nastepuje
nawet wtedy, gdy w pojemniku skoriczy sie Smietanka, a ubijaczka
zasysa jedynie powietrze.

Ubita $mietana zatyka przewdd i blokuje catg maszyne. W takim przypadku obr6¢ uchwyt z podziatka do pozycji ,0”, dozuj
zgodnie z poleceniem az do uzyskania ptynnego kremu i ponownie ustaw zawo6r wlotu powietrza w prawidtowej pozycji.

Jezeli w ten sposdb nie uzyska sie zadowalajacych wynikéw, nalezy zdemontowa¢ przewdd i rurke zgodnie z opisem w
rozdziale 6.

5.4 Rozmrazanie

Jak w kazdej innej posrednio statycznej instalacji chtodniczej, parownik (zbiornik chtodniczy) zbiera wilgo¢ atmosferyczna i
zamraza ja. Aby unikng¢ nadmiernego tworzenia sie lodu na $ciankach urzadzenia, zaleca sie okresowe rozmrazanie wanny
(2 lub 3 razy w tygodniu), wylaczajac urzadzenie za pomocg wytacznika ON-OFF.

Obréc¢ rurke ssaca [15] do gory (lub odsun ja od regulatora powietrza), wyjmij pojemnik [19] i przechowuj w lodéwce
pozostaly krem. Pozostaw urzadzenie do rozmrozenia w temperaturze pokojowej, a przed wigczeniem urzadzenia usun
wode za pomocg gabki. Wytrzyj powierzchnie czystg szmatka.

@ Nie zeskrobuj szronu ostrymi narzedziami.

6  MYCIE 1 DEZYNFEKCJA

6.1 Ostrzezenia i wskazowki

A BAKTERIE SZYBKO MNOZA SIE W TLUSZCZACH ZYWNOSCIOWYCH. NALEZY CODZIENNIE
MYC I ODKAZAC MASZYNE.

Do mycia stosowa¢ $rodki przeciwpienigce ZGODNE DO STOSOWANIA Z ZYWNOSCIA, doktadnie przestrzegajac instrukcji
mycia.

Podczas mycia i odkazania pompa moze pracowac¢ w sposoéb ciagty, dopdki w pojemniku znajduje sie detergent. Aby unikna¢
uszkodzenia pompy, nie nalezy jej uzywac w suchych warunkach.

6.2 Procedura mycia

1) Mycie cze$ci majacych kontakt ze $mietang (rura ssgca, pompa i kran):
e usun resztki kremu i przechowuj go w lodéwce;
e  rozciencz detergent w okoto 1 litrze cieptej wody i wlej do pojemnika;
e  obstuguj maszyne do momentu opréznienia pojemnika;

*  powtdrz operacje ze $wieza wodg, aby zmy¢ wszelkie pozostatosci detergentu z maszyny i pojemnika;



2)

Demontaz i czyszczenie regulatora powietrza:

@ Zaniechanie czyszczenia regulatora jest gldwna przyczyna nieprawidlowego dzialania maszyny.

3)

* zdemontowac rure ssaca [15] i wyjac korpus regulatora [11];

» odkreci¢ pokretto [12] w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara;

*  wyjac¢ kielich zaworu [13] i wyja¢ zawor [14];

* aby upewnic sie, Ze rura ssgca nie jest zatkana, przepusic¢ przez nig wode;

* doktadnie umy¢ wszystkie czesci, aby usung¢ pozostatosci kremu;

* zmontowac i zamontowac regulator dozowania powietrza na swoim miejscu. Wszystkie czesci zostaty
zaprojektowane tak, aby unikna¢ btedéw podczas ponownego montazu.

Demontaz, mycie kranu i rurki:

4)
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*  obroci¢ kran [6] 0 45 stopni w prawo i wyjac;

*  wyja¢ uchwyt mocujacy [2];
* usunac¢rurke [5], [4];

135

*  obroci¢ dysze [7] w kierunku zgodnym z ruchem wskazdéwek zegara (jesli jest, zdja¢ takze plastikowa ostone [23])
i wyja¢ dozownik kremu [10] za pomoca w razie potrzeby uchwytu mocujacego [2]. NIE uzywaj pesety, aby unikna¢

uszkodzenia gwintu;

* kazda cze$¢ wymaga doktadnego umycia ciepta woda z detergentem i sptukania zimng woda. Do czyszczenia
wnetrza rurki [5] i kranu [6] uzyj dotaczonej szczoteczki. Wyczys$¢ otwory dozownika kremu [10] odpowiednig

szczoteczka.

Notatka: Zaleca sie pozostawienie czesci zanurzonych w roztworze detergentu na kilka godzin (tj. gdy maszyna nie
jest uzywana) w celu rozpuszczenia wszelkich pozostatosci.

*  przed ponownym montazem czeSci nasmaruj uszczelki smarem dopuszczonym do kontaktu z zywnoscia.

Odkazanie:

+  Przygotowa¢ ROZTWOR DEZYNFEKUJACY zgodnie z instrukcja produktu i wla¢ do pojemnika;

*  wiaczy¢ dozowanie na tak dtugo, jak to konieczne. W razie potrzeby pozwoli¢ roztworowi dziata¢ dtuzej, wytaczy¢

urzadzenie;

*  wrazie potrzeby przeptukaé¢ maszyne swieza woda (po dezynfekcji nie dotyka¢ zadnych cze$ci majacych kontakt z

Zywnoscig).




7/  KONSERWAC(JA

7.1 Sprawdzanie uszczelek

7
55

Podczas demontazu cze$ci do mycia regularnie sprawdzaj, czy uszczelki [G] sa nienaruszone i wymieniaj je, jesli sa
uszkodzone lub rozszerzone.

135

Nalezy uzywac¢ wylacznie oryginalnych uszczelek, wykonanych z gumy dopuszczonej do kontaktu z zywnoS$cia. Nasz
zestaw cze$ci zamiennych zawiera kompletny zestaw uszczelek zatwierdzonych przez producenta.

Nalezy wymienia¢ wszystkie uszczelki przynajmniej raz w roku. Radzimy mie¢ zapasowy zestaw gotowy do uzycia. Prosze
zapoznac sie z sekcja Zamawianie cze$ci zamiennych w Podreczniku technicznym.

® Prawidlowa wymiana uszczelek:

— usungc stare uszczelki ostrym narzedziem, najlepiej niemetalowym, uwazajac, aby nie zarysowac gniazd;

— nasmaruj nowe uszczelki smarem dopuszczonym do kontaktu z zywno$cig i zatdz je.

7.2 Konserwacja roczna

Okresowo (w zalezno$ci od warunkoéw i potrzeb), a w kazdym razie co najmniej raz w roku, nalezy zleci¢ autoryzowanemu
serwisowi lub wykwalifikowanemu personelowi wykonanie nastepujacych czynno$ci:

— ogélny przeglad maszyny i jej dziatania;
— doktadna kontrola czes$ci pompy;
— ABSOLUTNA wymiana pierscienia uszczelniajacego wirnika pompy;

— czyszczenie skraplacza powietrza.

7.3 Ostrzezenia dla serwisu

WSZYSTKIE OPERACJE NA  OBWODACH LUB
WEWNETRZNYCH ELEMENTACH MASZYNY, KTORE NALEZY
WYJAC MUSZA BYC WYKONYWANE PODCZAS
WYLACZONEJ MASZYNY I TYLKO PO JEJ] ODLACZENIU OD
ZASILANIA.

& PRZED WELACZENIEM MASZYNY NALEZY USUNAC

" WSZYSTKIE NARZEDZIA oD ELEMENTOW
PODLEGAJACYCH RUCHOM ORAZ ELEMENTOW, KTORE
MOGA BYC NAPREZONE.




8  GDY MASZYNA NIE PRACUJE

Jezeli przewidywane s3 dtugie okresy bez pracy urzadzenia, nalezy postepowac w nastepujacy sposob:
— doktadnie umyj maszyne (patrz pkt. 6.2);

— wylacz wytacznik zasilania w gniazdku i odtacz urzadzenie od pradu.

9 AWARIE

ZALECAMY NATYCHMIAST WEZWAC SERWIS SERWISU W PRZYPADKU ZNALEZIENIA USTERKI
INNE] OD OPISANYCH TUTA]J.

Wyglada na to, Ze maszyna w ogoéle nie dziata.

Gdy przelacznik ON-OFF jest wiaczony 1, lampka kontrolna NIE WEACZA SIE.

Przyczyna: wtyczka nie jest prawidtowo podtgczona.

Przyczyna: gniazdo jest uszkodzone. Powinien go wymieni¢ wykwalifikowany technik.

Przyczyna: Jeden bezpiecznikéw obwodu jest przepalony. Usung¢ przyczyne przecigzenia i wymieni¢ bezpieczniki.

Przyczyna: Brak zasilania w gniezdzie. Sprawdz, czy wytgczniki zasilania i wylaczniki bezpieczenstwa w instalacji
elektrycznej pracuja prawidtowo. Jesli tak nie jest, przed ich uruchomieniem upewnij sie, ze nikt nie
dokonuje konserwacji instalacji elektrycznej.

Przyczyna: kabel zasilajacy jest uszkodzony. Zadzwon do serwisu.

Gdy przelacznik ON-OFF jest wiaczony 1, lampka kontrolna WEACZA SIE, ale maszyna nie dziala.

Przyczyna: maszyna jest uszkodzona. Zadzwon do serwisu.

Kiedy urzadzenie jest wlaczone lub dozowany jest krem, samo urzadzenie powoduje wybicie
zabezpieczen elektrycznych lub przepalenie bezpiecznikow.

Przyczyna: maszyna jest uszkodzona. Zadzwon do serwisu pomocy.

Krem wychodzi mokry lub zwiotczaty.

Przyczyna: zawdr wlotowy powietrza jest zbyt szczelny. Zwieksz otwdr, obracajac uchwyt na wyzsza cyfre.

Przyczyna: Krem ma wysoka zawarto$¢ cukru lub matg ilo$¢ ttuszczéw. Wybierz inny rodzaj kremu.

Krem nie jest dozowany. Zadzwon do serwisu pomocy.

Przyczyna: temperatura jest zbyt wysoka. Zadzwon do serwisu - nalezy wyregulowac.

Przyczyna: instalacja chtodnicza jest uszkodzona. Zadzwon do serwisu.

Z dyszy wylotowej wyplywa ptyn.

@ Przyczyna: Zawor wlotowy powietrza jest zatkany. Zdemontuj i wyczy$¢ zgodnie z opisem w rozdziale 6.



Brak dozowania kremu (mozliwe powstawanie piany w pojemniku). Wyglada na to, Ze silnik
pompy nie pracuje.

@ Przyczyna: Tworzenie sie masta w dozowniku $mietanki. Rozldz go na czesci i umyj.

Przyczyna: Krem nie przechodzi do dozownika (za duzy procent ttuszczéw). Sprébuj rozcieficzy¢ krem mlekiem lub
woda. W przypadku trudnos$ci nalezy wezwac serwis.

Przyczyna: rura wlotowa jest zatkana, zdemontuj jg i umyj.

Przyczyna: Powietrze powodujenacieki w rurce do kremu. Sprawdz poprawno$¢ montazu czesci, szczegélnie na rurze
wylotowej.

Przyczyna: pompa jest uszkodzona. Zadzwon do serwisu.

Tendencja do tryskania kremem.

Przyczyna: Wlot powietrza/zawor jest nadmiernie otwarty. Zmniejsz go, obracajac go na nizsza warto$¢.

Niewystarczajace chlodzenie.

Panele lub otwory wentylacyjne sa zatkane.

Przyczyna: Przegrzanie spowodowane brakiem wentylacji. Wyczys$¢, sprawdz odpowiednia przestrzen wokot
maszyny pod katem normalnej wentylacji i ewentualnie odczekaj 20 minut.

Szczeliny wentylacyjne i przestrzen dla cyrkulacji powietrza woké6t maszyny jest wystarczajaca, a wolna przestrzen
przed skraplaczem powietrza jest prawidlowa (min. 20 cm).

Przyczyna: Uktad chtodniczy byt poddawany wielokrotnym zaptonom (POWSTRZYMA] SIE PRZED WYKONYWANIEM
TE] OPERAC]I!), a zabezpieczenie termiczne sprezarki automatycznie ja wylaczyto. Wytaczy¢ maszyne
wytacznikiem ON-OFF, odczeka¢ 5 do 10 minut i wigczy¢ ponownie.

Notatka: Ustaw temperature i sprawdZ, czy maszyna prawidtowo sie schtadza: sprawdZ nie tylko brzeczenie,
poniewaz pochodzi ono z WENTYLATORA, a nie ze sprezarki.

Przyczyna: temperatura jest zbyt wysoka. Zadzwon do serwisu aby to wyregulowac.

Przyczyna: skraplacz jest brudny. Zadzwon do serwisu.

Przyczyna: uktad chtodniczy jest uszkodzony. Zadzwon do serwisu.

Dozowanie nie rozpoczyna sie lub zostaje nagle przerwane (silnik pompy wyglada na
zatrzymany) bez wylaczenia zabezpieczen elektrycznych lub przepalenia bezpiecznikow.

Wiasnie wykonano przedtuzone dozowanie (5 minut i wiecej).

Przyczyna: Przegrzanie silnika pompy z powodu nadmiernej eksploatacji. Zabezpieczenie termiczne wytaczyto
silnik. Poczekaj okoto 20 minut.

Silnik byl prawidtowo obstugiwany jedynie podczas krétkich dozowan.

Przyczyna: nastgpita awaria elektryczna, uszkodzony jest silnik pompy lub sama pompa jest narazona na
przeciazenie mechaniczne. Zadzwon do serwisu.



Na wyswietlaczu pojawia sie kod alarmu ,,P.-” lub , PE”".

Uwaga: Sygnaty alarmowe sq nietypowe, ale mozliwe w szczegélnych okolicznosciach. Zanim podejmiesz decyzje, ze
maszyna nie dziata, wytqcz jq na czas potrzebny do normalizacji temperatury (10...20 minut), witqcz jq
ponownie i sprawdZ, czy nie wystepujq sygnaty alarmowe.

Kod alarmu ,P.-”: temperatura maszyny przekracza limity bezpieczenstwa.

Przyczyna: Krem jest za zimny lub podczas mycia uzyto zbyt gorgcych ptynéw. Stosowac¢ wytacznie ptyny o
temperaturze od +2 do +40°C.

Przyczyna: Chtodzenie systemu dziata na pojemnik na $mietanke, ktory jest pusty. Nie pozwalaj, aby dziato sie to
przez dtuzszy czas.

Przyczyna: sonda temperatury nie dziata (poza zakresem). Zadzwon do serwisu.

Kod alarmu ,,PE”: zwarcie w czujniku temperatury wanny.

Przyczyna: Sonda temperatury nie dziata (z powodu zwarcia) lub okablowanie jest uszkodzone. Zadzwon do
serwisu.

Wyciek Smietanki i/lub wody pod maszyna.

Przyczyna: Zuzyty jest pierscien uszczelniajacy wirnik pompy. W celu wymiany skontaktuj sie z serwisem.

Nietypowe dzwieki.

Przyczyna: maszyna jest uszkodzona. Zadzwon do serwisu.



OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez sp6tke Resto Quality sp. z 0.0. na sprzedawane
Towary i stanowi zatacznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady ochrony gwarancyjne;j
obowiazuja zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzedawany towar.

I.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towaréw.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan celem
przywrécenia Urzadzen do prawidlowego funkcjonowania - do stanu w ktérym mozliwe bedzie normalne i
zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych
w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata
spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie wynikly inne przyczyny skutkujgcych utratag gwarancji.

Celem wypelnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do - w zalezno$ci od koniecznoSci:
A. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

B. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

C. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

D.

O konieczno$ci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy
(wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spétka w oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta.

Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpowiednich czesci
zamiennych.

Spo6tka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie s3 objete:

A. uszkodzenia mechaniczne,

B. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, pow6dz, zalanie woda, zmiany napiecia etc.)

C. czynnosci zwigzane z konserwacja i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie, odkamienianie,
smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajacych normalnemu zuzyciu - lampy, zarowki,
bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

D. uszkodzenia wynikajace z oddzialywania sily fizycznej ponad site konieczng dla normalnego korzystania z
Urzadzen,

uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania, eksploatacji
Urzadzen

G. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypeinianiu obowigzkéw spoczywajacych na uzytkowniku
Urzadzen.

H. wuszkodzenia wynikajgce z nieprawidlowego podiaczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

jak rowniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

7. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecno$ci kuriera (dostawcy,

przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody.
Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do przewozZnika skutkuje utratg p6zniejszej
mozliwosci do zgloszenia roszczen z tego tytutu.

8. W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka $wiadczy obstuge serwisowa - za dodatkowa optata.

10. Klient moze zleci¢ Spéice przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalaja, iz

11.

12.

13.

Spotka moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody Klienta.
Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ beda w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu w taki
spos6b by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposéb niezaktécony. Ewentualny
brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z nieuzasadniong interwencja serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowiazany bedzie do pokrycia
kosztow takiej interwencji - w szczeg6lnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantow.



14. Spoétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujace dziatania skutkowac bedg utratg ochrony
gwarancyjnej:

A

D.

dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji w
Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spétke

naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajace z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

nieprawidtowe podiaczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych akcesoriéw (np.
zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

15. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgloszenia awarii na adres e-mail:
serwis@restoquality.pl

16. Towary co do ktérych zgtaszane s roszczenia z tytutu gwarancji:

A
B.

o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu

o masie powyzej 30 kg - w zaleznos$ci od wskazan Spoétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres
uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w miejscu jego instalacji
(znajdowania sie).

przypominamy, iz na Kliencie dokonujacym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa obowigzek
nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w szczego6lnos$ci poprzez takie
zapakowanie ktore zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i
wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

Spotka moze - w zalezno$ci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego - $wiadczy¢é pomoc w
organizacji transportu Urzadzenia.

obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzadzenia zwrotnie przesytanego po przeprowadzeniu prac
serwisowych w szczeg6lnosci odbior przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru
Urzadzenia wedle pierwotnych ustalenn skutkowac¢ bedzie obcigzeniem Klienta wyniklymi z tego kosztami
(m.in. kosztami ponownego przestania / transportu Urzadzenia).

17. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:

A
B.
C.

Spotka

zwrotny kontakt telefoniczny - do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
wizyta uprawnionego serwisanta - do 14 dni od daty zgloszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do przeprowadzenia prac
serwisowych podmiot cze$ci zamiennych i w zalezno$ci od terminu realizacji dostaw przez producenta moze
wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Klient

@ RESTOQUALITY



